INDICADORES=» nédo séo simplesmente dados=» sdo unidades de medidas, ou seja, séo
uma atribuicdo de numeros, de acordo com certas regras, para representar um insumo, um
resultado, uma caracteristica ou 0 desempenho de um processo, de um servigo, de um
produto ou da organizagao como um todo.

=»funcionam como uma balanca que nos permite “pesar’ ou uma régua, que nos permite
“afenr” os dados quanto aos processos € objetivos das intervences.

=»devem ser definidos em termos operacionais: por meio das categonas pelas quais eles se
manifestam e podem ser mensurados.
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Conceito de Indicador: apresenta algumas variagcdes que expressam 0s modos como
sdo usados,

-»Podem ser expressos apenas como unidades de medida;

=»Podem ser expressos assoclados as metas que se pretende atinglr com uma
intervencao.

Os Indicadores podem ser expressos como numero absoluto, percentual, descricado de
processos, percepgdes ou fatos que indiquem a mudancga qualitativa e/ou quantitativa
de uma condigdo ou situagao especifica.

Descritores=»sdo enunciados, ndo necessariamente quantificadores, acerca do estado
ou situagao de uma categoria de insumo, evento, processo, produto, resultado, etc
[p.ex. - habitagdes concluidas, alunos graduados, km de estrada alfaltados, etc.]. Nem
sempre 0s descritores sao indicadores, em sentido estrito,
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=»Indicadores de Situacdo ou de Problemas=»Destinam-se a evidenciar a
necessidade de intervencao e sinalizar a eficacia das agoes efetuadas

=¥ Indicadores de Pressupostos =»Destinam-se a mostrar o comportamento de
fatores que podem afetar a eficacia da intervengdao, mas estdo fora da
governabilidade dos gestores.

=¥ Indicadores de Processos e de Resultados=®Destinam-se a apontar e medir
caracteristicas que devem ser monitoradas e avaliadas ao longo do tempo.
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Os Indicadores de Eficacia medem:

1-Qualidade: como o produto ou servico é percebido pelos usudrios e se atende os
requisitos desses usuarios. Podem ser aplicados para a organiza¢do como um todo, para um
pProcesso ou para uma area.

2-Eficacia: em que medida uma ou vérias agdes produzem os resultados pretendidos.

*Ex: Percentual de Atendimento=

‘numero de pessoas atendidas/total de pessoas necessitando atendimento X 100
*Ex: Indicador de Pontualidade=

*Numero de atendimentos pontuais/total de atendimentos X 100

2> A comparagdo dos indicadores com um par@metro ou padrdo ideal é que vai indicar a
eficacla
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para a geracao de produtos e servigos. Expressam a relacdo entre: Total produzido/recursos
utilizados (custo dos recursos de todo tipo)

Os Indicadores de Produtividade permitem uma avaliacdo do esfor¢co empregado para gerar
0s produtos e servi¢cos. Medem o que se passa no interior dos processos e atividades,
permitindo identificar problemas, preveni-los e corrigi-los. Devem andar lado a lado com os
de Qualidade ou Eficacia.

Indicadores da Capacidade: medem a capacidade de resposta de um processo por meio da
relacdo entre as saidas produzidas por unidade de tempo. Exemplos: n.? de atendimentos /
més; n.2 de correspondéncias enviadas / dia; n.2 de clientes atendidos / ano.
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TIPOS DE INDICADORES:

a)simples (decorrente de uma unica medicdo) ou composto (reune as medicoes
de mais de uma variavel),

b)direto ou indireto em relacgdo a caracteristica medida;

c)especifico (relativo as atividades ou processos especificos) ou global
(resultados pretendidos pela organizagao como um todo);
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1)indicadores brutos: sdo expressos em valores absolutos, ndo expressam relagoes, e s0
permitem comparacao se forem referidos a um parametro externo. Ex: numero de matriculas no
ensino fundamental em Brasilia.

2) Indicadores relativos: consistem em relagoes observaveis entre uma variavel e uma
constante (Ex: numero de analfabetos por grupos de 100 individuos) ou entre duas variaveis
(Ex: a proporgao de alunos aprovados sobre alunos matriculados) Permitem comparagoes
entre situagdes no tempo e no espaco e contém, em si mesmos, informacgoes relevantes.

Também sdo chamados de “indices relativos” e servem, entre outras coisas, para avaliar uma

situacao especifica em relagdo as suas congéneres e para estimar o avango ou retrocesso em
relacdo a uma meta.
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J)Indicadores complexos ou “indices agregados”. Sdo sintéticos e multidimensionais:
combinam um conjunto de dimensoées e suas respectivas vanaveis. Podem exigir - ou ndo - a
ponderagdo dessas dimensoes.

Um indice é também um indicador, mas é assim denominado quando apresenta as
seguintes caracteristicas:

a) quando é composto, isto é, construido a partir da combinacdo de outros indicadores
ou variaveis,;

b) quando expressa seus resultados em termos de uma ordem e/ou hierarquia de

situacgoes, que € o seu principal objetivo: o de criar parametros de comparacgéio e
ordenacdo entre diferentes realidades. Ex: IDH.

Este ordenamento pode se dar através do uso de uma escala numérica (de 0 a 1, como
no caso do IDH; percentuais no caso de analfabetismo e de evasdo escolar) ou através
de uma escala qualitativa.
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Diagrama da Cadeia de Indicadores da
Politica, Programa ou Projeto

Atividades Produtos Efeitos Impacto
Atividade 1.1.1

Atividade 1.1.2 Produto 1.1

Atividade 2.1.1 s Produto 2.1 E1

Atividade 221 || Produto 2.2 \
Atividade 2.2.2 7: Produto 3.1 ne -
Atividade 3.1.1 Produto 3.2

Alividade 3.2.1 / Produto 3.3 =8 /
Atividade 3.3.1 /
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