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A CONTRIBUIGAO DO ESTUDO DAS ORGANIZAGOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

VERTENTE DA SOCIOLOGIA DAS ORGANIZACOES

*  Michel CROZIER (1964) =» “Teoria das Contingéncias Estratégicas” =» abordagem sistémica:

* As organizagbes sao vistas como poderosos sistemas compostos de subunidades funcionais
interdependentes.

* Alguns dos seus elementos especificos possuem mais influéncia que outros, por serem
indispensaveis, ou por serem menos dependentes dos demais.

* As organizacOes sao afetadas por fatores do ambiente, que fazem com que esses elementos
mais poderosos possam dominar e influenciar uma dada estrutura por sua indispensabilidade e
capacidade de sobreviver em situacdes de incerteza sistémica.

Varios autores = “Teoria da Organizacdo Radical”=®» estudou estruturas organizacionais internas e
a estrutura de poder externa ou pré-existente, relacionando o poder na organizagao com o poder na
sociedade capitalista.

Politicas Poblicas - Aula 02




A CONTRIBUIGAO DO ESTUDO DAS ORGANIZAGOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

VERTENTE DA SOCIOLOGIA DAS ORGANIZACOES

* A partir dai = estudos com foco no poder interno das organizacGes vis-a-vis seu contexto
externo = burocracia e Estado.

*  Philip SELZNICK (1957) =» trata organiza¢des como instituicdes:

“O termo ‘organizacdao’ sugere uma certa exposicao, um desvio inconsciente do sistema de
atividades conscientemente coordenadas. Refere-se a uma ferramenta expansivel, um instrumento
racional projetado para executar um trabalho. Em contrapartida, uma ‘instituicao’ estd mais
proxima de um produto natural de necessidades e pressdes sociais — um organismo adaptavel de
respostas” (SELZNICK, 1957 apud HAM; HILL, 1993, p. 169).

... “a organizagao esta submersa em uma matriz institucional e é entdo sujeita a pressdes de seu
proprio ambiente e para suporta-las sao necessarios alguns ajustes. Como resultado, a organizacao
pode ser vista como uma estrutura social adaptada, enfrentando problemas que surgem
meramente por sua existéncia como uma organizagdo num ambiente institucional,
independentemente dos objetivos especiais (econdmicos, militares, politicos) associados a seu
proposito” (ldem, p. 170).
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Philip SELZNICK (1957)

=» Individuos cultivam crencas, costumes e preconceitos que estardo presentes na tomada das
decisdes das organizagdes.

=» As organizagdes interagem com suas clientelas — que podem ser individuos ou outras
organizagOes — dotados de maior ou menor poder de barganha, com os quais constituem, ao longo
do tempo, certos padrdes de relagdes.

HAM & HILL (1993) =» questdes sobre a influéncia das relacdes inter-organizacionais sobre as acdes
organizacionais individuais tém grande importancia, na medida em que as atividades
governamentais abrangem extensos conjuntos de organizagdes.

=> E necessdrio examinar a relagdo entre burocracia e a estrutura social, tanto na perspectiva do
corporativismo como do neo-marxismo.

Politicas Poblicas - Aula 02




A CONTRIBUIGAO DO ESTUDO DAS ORGANIZAGOES
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*  Oliver WILLIAMSON (1975, 1981) =» Porque uma grande empresa ndo é capaz de fazer tudo
gue uma colecao de pequenas empresas pode fazer, e ainda mais? O que limita o tamanho de
uma empresa? Por que nao organizar tudo em uma Unica grande empresa? Por que uma
transacao se da no ambito de uma empresa e nao no mercado? Por que é que relagdes entre
pequenas organizacgoes, regidas pelo mercado, acabam se tornando relagdes hierarquizadas, o
gue é surpreendente, pois “mercados sao economicamente superiores a hierarquias”.

=>» o0 crescimento de uma empresa implica necessariamente na criagdo de novos niveis hierarquicos
e a transmissao de informacdao de um nivel para o outro faz com que as perdas oriundas do repasse
da informacao excedam os ganhos que se obtém com o crescimento da empresa.
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* Outras linhas de estudo =» visam explicar o comportamento informal dos atores nas
organizagoes.

Philip SELZNICK=> os atores envolvidos em uma organizacdo podem optar pela informalidade a fim
de executar suas tarefas mais eficientemente; os modelos de clientelismo que surgem nas
organizagOes podem gerar uma estrutura informal paralela a estrutura formal e com funcionamento
distinto dela; as disputas internas pelo poder, comuns as organiza¢des, fazem com que as regras
sejam facilmente manipuladas em todos os niveis hierarquicos; a estrutura informal, percebida a
medida que os individuos consideram seus problemas e interesses, pode complementar a estrutura
formal

Os conceitos de estrutura formal e informal ndao devem ser tratados como dicotomias, pois
interagem continuamente.

As praticas formais das organizacdes possuem relevancia e significados distintos para os atores, a
depender de sua proximidade e de seu envolvimento na operacao delas.
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