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A CONTRIBUIGCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO:

Frederick TAYLOR =» propés principios para a administracao exitosa das organizacoes
=»racionalizacdo do trabalho, énfase nas tarefas, aumento da eficiéncia ao nivel operacional

Elton MAYO (1920-30) =» experimento de Hawthorne Works, Chicago.
=>» A énfase dos estudos organizacionais passou da abordagem mecanica para a humanista.

=» Reconhecimento das relagdes humanas para um melhor desempenho organizacional.
Interpretacdo do comportamento humano no ambiente de trabalho.

=> Necessidade de enxergar as organizagbes como estruturas de interagcao social, permitindo
analisar problemas como motivacao e realizacao pessoal no cumprimento das atividades
organizacionais.
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A CONTRIBUIGCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO:

« Abraham MASLOW (1954) = individuos tém necessidades basicas associadas as
caracteristicas das atividades de trabalho nas organizacdes. “Hierarquia das
necessidades” individuais = necessidades inferiores (fisiologicas) necessitam ser
satisfeitas. Uma vez satisfeitas € necessario que as necessidades seguintes
(superiores, como realizacdo pessoal) sejam atendidas. Dai a insatisfacdo dos
colaboradores com a execucgéo rotineira de atividades nas organizagoes.
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A CONTRIBUIGCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO:

« Douglas McGREGOR (1960) =» compara teorias sobre o comportamento dos
individuos nas organizagoes:

=» Postulados da “teoria x”’:

« “otrabalho é em si mesmo desagradavel para a maioria das pessoas’;

« “a criatividade e a iniciativa ndo sdo o forte da maioria das pessoas na resolucao dos
problemas das organizacgdes’;

« “a motivacdo ocorre apenas ao nivel das necessidades basicas, sobretudo de
seguranga’;

« “as pessoas em sua maioria nao sao ambiciosas, evitam correr riscos, assumir
responsabilidades e preferem ser dirigidas’;

« “a maioria das pessoas deve ser rigorosamente controlada e induzida a realizar os
objetivos da organizacao”.
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A CONTRIBUIGCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO:

* Douglas MCGREGOR (1960) =» compara teorias sobre o comportamento dos
individuos nas organizacoes:

= Postulados da “teoria y’:

« “otrabalho é tdo natural como o lazer, se as condi¢cdes forem favoraveis”;

« “a criatividade e a iniciativa sdo a tdnica encontrada nas pessoas efetivamente
envolvidas na resolug¢ao dos problemas’;

« “o autocontrole, frequentemente solicitado no ambiente organizacional, se torna
indispensavel a consecuc¢ao dos objetivos da empresa’”;

« “a motivagdo ocorre tanto ao nivel das necessidades béasicas quanto ao nivel das
necessidades sociais, de auto-afirmacgao e de auto-realizacao’;

« “as pessoas podem ser criativas e se autodirigirem no trabalho, se adequadamente
motivadas”.
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A CONTRIBUIGCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO:

« OQOutras pesquisas = papel das liderangas e sua influéncia no comportamento dos
individuos, elementos mais ligados ao comportamento informal dos atores nas
organizacgoes.

Constatacoes:

« individuos e grupos diferentes demandam tipos distintos de lideranca;
« a mudanca de objetivos de um grupo requer novos tipos de lideranca;
« afuncao de lider exige diferentes capacidades; e

« as pessoas esperam ser lideradas de modos distintos, dependendo do
comportamento, da orientagao e da cultura organizacionais.
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A CONTRIBUIGCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

PARA A ANALISE DO PROCESSO DE ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

C. HAM & M. HILL (1993): Criticas as teorias da realizagdo pessoal como aos estudos
sobre lideranca =

ignoram assimetrias de poder e autoridade e o interesse em privilégios nas
organizacoes;

supdem que 0 sucesso organizacional conduza a alta produtividade e recompensas
monetarias, mas existem limites impostos por modelos organizacionais hierarquicos e
autoritarios;

ndo percebem que o controle hierarquico implica subserviéncia dos burocratas aos
politicos.

Marxistas =» acusam essas teorias de ignorar contexto do capitalismo e Estado
capitalista.
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