
@professorjosewesley



@professorjosewesley



@professorjosewesley



@professorjosewesley



@professorjosewesley



MUITO IMPORTANTE

Atualmente, o campo de atuação do BSC é muito mais abrangente do que aquele imaginado 
pelos seus criadores, Kaplan e Norton. 

O BSC tornou-se essencialmente uma ferramenta de gestão capaz de operacionalizar as 
estratégias organizacionais levando em consideração diferentes grupos de interesse em sua 
análise e execução, além de auxiliar no processo de formulação do plano estratégico ao 
estabelecer metas, objetivos e indicadores. 

Ele é capaz de retroalimentar o sistema, apresentando feedbacks constantes para 
monitoramento e ajustes dos planos da instituição. 

Adicionalmente, permite comunicar a estratégia de forma clara para toda a instituição além de 
ser direcionado e focado em ações concretas.
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