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Balanced Scorecard (BSC)  

O BSC (balancedscorecard), uma ferramenta de planejamento estratégico para as 
organizações, fundamenta-se em quatro pilares fundamentais: Financeira, 
cliente, processos internos e inovação. Ou seja, se dividem perspectivas 
financeiras e não financeiras. 

É uma ferramenta de gestão estratégica que se apoia em indicadores para medir 
o desempenho organizacional.
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