Gestdo de@




ISco L= (Pgorps LDArE
P A— De ur)
i

OHENED 7\\22051‘6[\/0 —
%(u F@dﬂ in%(’m O ME@‘LJ‘AO —

eance de OID)«d?Ue') |

Tieerto ( C@nt'ng(na‘@@) p
INCONEROUNE B o MAS £ GEK‘EI\)C{/R/E,Z_J

@professorjosewesle




IGEPP

ONLINE

Gestdo de Riscos
Gerenciamento de riscos

* Segundo a Fundacao Nacional da Qualidade @o risco é o efeito
(positivo ou negativo) da incerteza nos process Stemas e decisoes,
cau§5ndes:>era7§|f S ou inesperadas) em seu desempenho
frente aos objetivos das partes interessadas em a.uma determinada
organizacao.
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@ do Processo de Gerenciamento de Riscos
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»@ Identificacdo e Classificacdo dos Riscos: E a definicio do conjunto de

eyentos,~externos ou internos, que podem impact letivos
estratégicos da organizacdao. Nas organizacdes sempre existirdo TIscos
desconhecidos pela organizacao. Por isso o processo de identificacao e

%_o\_// ° ° °
analise geral de riscos deve ser monitorado e continuamente
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Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos
@Avallagao@ Para se definir qual o't que sera dado
ido~risco, o primeiro passo consiste em determinar o seu

' ou seja, o grau de exposicao da organizagac a0 ele
risco. Esse grau leva em consideracdo pelo menos a

pro/babmdat%dw[e/ncla e 0 seu impacto.
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3) Mensuracao dos Riscos
Uma vez definido o direcionan tgﬁt@eguﬁ da organizacao por meio
m mais @ ste pode ser traduzido em termos

uantitati (objetivos, indicadores de desempenho e metas

financeiras) que orientardo o seu planejamento (projecao do orcamento
e do plano plurianual).

do impacto financeiro consolidado):
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‘Tratamento dos Riscos.—Depois de identificados, avaliades—e
M@otﬁw ser: dado
Na pratica, a eliminacdo total dos riscos é impossivel. As varias
alternativas para tratamento dos riscos sao descritas a seguir:
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Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos

~D a) Evitar o Risco: decisao de nao se envolver ou agir de forma a se retirar
de umasi a0 derisco.

Exemplo: uma organizacao decide se desfazer de uma unidade de
negocios.
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Aceitar o Risco: neste caso, apresentam-se quatro alternativas: reter,

\/reduzir, transferir/ compartilhar ou explorar o risco.

/¢_IYReter: manter o risco (o nivel dtual de impacto e probabilidade.
ll) Reduzir: acoes sao tomadas para minimizar a probabilidade e/ou o impacto do
risco. T T

@ Transferir e/ou Compartilhar: atividades que visam reduzir o impacto e/ou a
probabilidade de ocorréncia do risco através da transferéncia ou,enm alguns

/ casos, do compartilhamento de uma parte do risco.

Explorar: aumentar o grau de exposicao ao risco na medida em que isto
possibilita vantagens competitivas.
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c) Prevencao e\Reducao dos Danos? Os riscos podem ser reduzidos pela

prevencao - diminuicao da probabilidade de ocorréncia e/ou
aso o

do_impacto financeiro sobre a organizacao, €aso o
event® - e/ou pela] remediacdo-/ controle dos danos apds a

ocorréncia do evento. /_\/ =z —
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d) Capacitacge: Na avaliacao dos riscos deve-se considerar a
capacitacao da organizacao em lidar com os mesmos, o que significa ser

capaz de identifica-lo, antecipa-lo, mensura-lo, monitora-lo e, se for o
caso, mitigg-lo — < ~—r —— <~ —

O T~

@professorjosewesley




IGEPP

ONLINE

Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos

e

5) Monitoramento dos Riscos: Cabe a alta_administragdo a avaliagdo
~ « 4 —_— .
continua da adequacao e da eficacia de seu modelo de Gerenciamento
de Riscos. Este deve ser constantemente monitorado, com o objetivo de
assegurar a presenca e o funcionamento de todos os seus componentes

ao longo do tempo.
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Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos

6) Informacao e Comunicacao: A comunicagé adequada com as
diversas partes interessadas e outras entidades externas tem a
finalidade de permitir avaliacdes mais rapidas e objetivas a respeito dos
riscos a que esta exposta a organizacao.
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