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Análise da Causa Raiz (ou RCA – Root Cause 
Analysis) 

• É um conjunto de técnicas que buscam a identificações de riscos e 
problemas, buscando conhecer a sua causa principal. Nesse contexto, 
uma ferramenta útil é a técnica dos 5 porquês, que consiste na 
formulações de questionamentos sucessivos e em cascata acerca da 
causa de um (ou mais) problema (s), até que se chegue à sua origem.
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MUITO OBRIGADO!!!
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