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Tipologias de avaliacéo.

IGEPP

ONLINE

=» conforme o ponto do ciclo da politica, do programa ou do projeto : classificam-se em:
ex ante e ‘ex-post” para a Casa CivillIPEA (embora haja autores que incluem avaliacao
iIntermediaria, “in-itinere” ou de meio-termo).

=>»conforme a sua funcao classificam-se em: formativa, somativa e, para alguns, avaliacao de
conformidade.

=>conforme a origem dos avaliadores classificam-se em: externa, interna ou mista.

=»conforme os envolvidos na avaliacao: pode ser avaliagcao por pares ou especialistas, por
adversarios, por participantes ou avaliacao participativa.

=>conforme o foco ou objeto classificam-se em: avaliagao centrada em objetivos versus
Independente de objetivos; centrada na administracéo versus avaliacdo de desempenho; centradas
em usuarios ou consumidores, etc..

=»conforme alogica que orienta sua concepcao: baseada na Teoria do Programa, na Teoria
da Implementacao ou na Teoria da Mudanca do Programa.

=>conforme a énfase metodologica classificam-se em: avaliacdo quantitativa ou qualitativa,
etc.
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AVALIACAO EX ANTE =»a avaliacdo se inicia no momento em que se define o
problema ou a necessidade que justifica a politica publica, o programa ou o projeto.

Casa Civil/IPEA:

“O fundamento da analise ex ante é orientar a decisdo para que ela recaia sobre a
alternativa mais efetiva, eficaz e eficiente.(...) Desse modo, evita-se a deteccao
posterior de erros de formulacao e de desenho, que, com maior racionalidade no
processo inicial de implantacdo da politica, poderiam ter sido previstos e
eliminados.”
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Casa Civil/IPEA(2018) =» a analise ex ante néao se aplica somente as politicas
“‘novas”, mas deve ser realizada em trés diferentes momentos:

1) Na criacao de politica publica “nova”, que nao faca parte da programacao
governamental vigente ou agregacao e desagregacao de politicas publicas ja
existentes, nao tendo recebido dotacao orcamentaria anteriormente.

2) Na expansao de politica publica: agao que acarrete o aumento no valor da
programacao orcamentaria, da renuncia de receitas e de beneficios de
natureza financeira e crediticia para ampliar politica publica ja existente.

3) No aperfeicoamento de politica publica: acdo de alteracao no desenho de
politica publica ja existente na programacado governamental em execucao,
podendo ou n&o ocasionar aumento orcamentario.
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A avaliacao ex ante € um instrumento do processo decisoério utilizado para
decidir a respeito de diversos aspectos de uma intervencado, ao longo da
formulacdo e reformulacdo da policy, e ndo simplesmente antes de a
Implementacéao, de fato, tornar-se realidade.

O que define a avaliacao ex ante nao € a implementacao, mas sim o0 tipo de
acao a ser realizado com relacao a politica: de criacao, de expansao ou de
aperfeicoamento.

A avaliacao ex ante integra as discussbes em torno das alternativas de
solucao; e envolve a tomada de decisao, informando sobre 0s seus riscos e as
suas limitacOes, as vantagens a maximizar, a consisténcia entre objetivos e
meios, a viabilidade e suficiéncia dos insumos, a pertinéncia das solucoes a
esfera de atuacao das organizacOes abarcadas na intervencao pretendida, entre
outros.
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Casa Civil/IPEA (2018)=» avaliacédo ex ante deve contemplar diversas “etapas” (que, para
outras abordagens, corresponderiam a diferentes tipos de avaliacao):

“(i) diagnostico do problema,;

(i1) caracterizacdo da politica: objetivos, acdes, publico-alvo e resultados esperados;
(iii) desenho da politica;

(iv) estratégia de construcao de confiabilidade e credibilidade;

(v) estratégia de implementacéao;

(vi) estratégias de monitoramento, de avaliacdo e de controle;

(vii) analise de custo-beneficio; e

(viii) analise do impacto orcamentario e financeiro.”

Itens (vii) e (viii) sdo estimativas preévias de eficiéncia e de impacto do desenho de
determinada intervencéao. A avaliacao ex ante de eficiéncia corresponde, especificamente,
ao calculo de custos de cada alternativa.
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AVALIACAO EX POST

Perspectiva generalizada

1-refere-se a avaliacao que e concebida sem relacdo com o planejamento e nem
mesmo com 0 processo de implementacao, sendo adotada quando a politica
publica, o programa ou o projeto se encontra consolidado ou em fase final.

2-refere-se estritamente ao momento do tempo em gue é realizada a avaliacao
e, portanto, ao estagio da intervencao que € submetido a avaliacéao.

Nesse sentido, a avaliacao ex-post compreende tanto as avaliacoes
Intermediarias ou de meio-termo (quando se trata de intervencdes que estao
sendo realizadas ha tempo suficiente para que sejam reconhecidos tanto os seus
pProcessos como 0S seus produtos: bens e servicos de producao ou prestacao
continuada) como as avaliacoes finais, de efeitos e de impactos.
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Perspectiva restrita=» nao se refere a0 momento em que se pensa ou se planegja a
avaliacao.

REFERE-SE ao que é calculado: o custo efetivo de cada alternativa, pelo mesmo processo de analise
de custos da avaliacao ex ante, porém tendo como referéncia os valores efetivamente despendidos.

Usando os mesmos procedimentos de calculo, na avaliacao ex post, os impactos sdo mensurados por
meio da comparacao entre a situacao inicial da populacéo-alvo (baseline) e a sua situacao ao final
de um periodo determinado de tempo.

Pode-se também comparar os impactos observados com os impactos estimados na avaliacao ex ante,
a fim de verificar se a selecao de alternativas de intervencao foi 6tima.

Casa Civil/IPEA(2018)2 avaliacdo ex post permite levantar evidéncias sobre o
desempenho da politica publica, sendo uma ferramenta fundamental para orientar a
tomada de decisdo durante — ou apos — a execucédo da mesma



CICLO DE POLITICAS PUBLICAS - Avaliagdo X Monitoramento IGEPP

ONLINE

Guia Pratico de Avaliacdo de Politicas Publicas, volume 2=» distingue tipos de
avaliacao ex post:

1.Avaliacdo Executiva é um tipo de avaliacao rapida (no maximo 6 meses) que permite
estabelecer o panorama geral acerca de determinada politica publica para identificar claramente
fragilidades relacionadas, especialmente, ao seu desenho, a sua gestao e implementacao bem
COMo seus pontos de aprimoramento e apontar a necessidade de eventual avaliacao mais
aprofundada de topicos especificos

2.Anélise do Diagnoéstico do Problema: na etapa de execucao da politica publica destina-se a
averiguar se o diagnostico que ensejou a criacao dessa politica estava correto e verificar se tal
percepcao se mantem atual.

Conforme o resultado, pode-se justificar a continuidade da intervencao ou o seu encerramento,
ou ainda, fundamentar outras altera¢cdes na intervencao em foco.Caso o diagnostico demande
uma atualizacao, isso podera levar a reformulacéo da politica.
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3.Avaliacdo de Desenho da Politica=»¢ a revisao do desenho original da formulacao da politica,
analisando seus pressupostos, suas evidéncias mais recentes — tanto para a performance do
desenho atual quanto para desenhos alternativos experimentados em politicas similares —, 0s
Incentivos gerados, a populacéo a ser focalizada e priorizada, etc.

=>compreende a revisdo da teoria do programa, verificando a sua consisténcia logica ou
coeréncia interna para identificar a possibilidade de erros ou falhas no desenho e propor
mudancas para supera-los.

4.Avaliacéo da Implementacao ou Avaliagcao de Processos: verifica se a politica é executada
conforme o seu desenho; se 0s elos entre 0s InsuMOS, 0S Processos e 0s produtos estao
condizentes com o esperado, ou se podem ser aprimorados.

=>»contempla o levantamento e a descricao dos diferentes processos envolvidos na execucao da
politica publica, necessarios para a transformacao dos insumos nos produtos pretendidos.
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5.Avaliacdo de Governanga da Politica Publica: avalia se a implementacao de
politicas publicas esta dotada de capacidades estatais adequadas ao nivel de
complexidade dos problemas que pretende solucionar. Capacidades estatais =» duas
dimensoes interdependentes:

) técnico-administrativa=>»desenvolvimento de burocracias competentes e
profissionalizadas, dotadas de recursos organizacionais, financeiros e tecnologicos
necessarios para conduzir as acoes de governo de forma coordenada; e

i) politico-relacional=»capacidade de incluir, dialogar e articular multiplos atores (sociais,
economicos e politicos), visando a construcdo de consensos minimos e coalizGes de
suporte aos planos, programas e projetos governamentais
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6.Avaliacéo de Retorno Econdmico e Social = destina-se a averiguar se a formulacao
da politica publica considerou os custos e os beneficios de cada alternativa e se, do
ponto de vista econdémico e social, os beneficios da alternativa selecionada superam os
seus custos.

7.Avaliacao de Custo-Beneficio=® é um tipo de avaliacdo econbmica que pode ser
realizada como analise ex ante ou ex post.

A partir da definicdo de custos e beneficios, estabelecem-se os favorecidos diretos e
Indiretos do programa a ser adotado.

Para comparar 0os custos e 0s beneficios de diferentes alternativas é fundamental a
identificacéo e a monetizacao dos itens estabelecidos como relevantes.
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8.Avaliacao de resultados-> identifica:

1)se ha variaveis de resultados e de impactos da politica definidas, mensuraveis e
disponiveis;

1) se ha evidéncias de que esses resultados estdo sendo alcancados ao longo do
tempo, conforme o planejamento da politica.

Examina a qualidade dos indicadores utilizados para a construcao das metas (se
sao relevantes, comparaveis, periodicos e desagregaveis).

Inclui a analise da percepcao da populacdo atendida e o seu nivel de satisfacao.
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9.Avaliacao de Impactos=>» testa as hipotese do Modelo Logico de uma politica, mediante a
guantificacéo dos efeitos causais desta. Para isso é fundamental a nocéo de contrafactual.

O contrafactual é uma hipétese que nega a ocorréncia de um fato ou evento real
Imaginar o0 gue seria a realidade se tal evento nao tivesse ocorrido.

=2 “Se “X” nao tivesse acontecido, “Y” teria acontecido?”

Para calcular o impacto de uma politica, é preciso observar, a0 mesmo tempo:

)0 que aconteceu como resultado da implementacéo da politica — “X”; e
)0 que teria acontecido se esse resultado nao tivesse acontecido — “Y”.

IMPACTO DA POLITICA= E a diferenca entre o que ocorreu nessas duas situacoes .

MAS=>¢ impossivel observar simultaneamente algo que aconteceu e que NAO aconteceu.

Por isso o contrafactual deve ser estimado para se calcular o efeito causal da politica
publica. Existem diferentes estratégias empiricas para determinar como sera estimado o
contrafactual.
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Abrahao de CASTRO=» Avaliacao de impacto é aquela que procura constatar os efeitos ou impactos
produzidos sobre a sociedade. Ou seja: para além dos beneficiarios diretos da intervencao publica.

@ IGEPP

=» Dois pressupostos orientam a avaliagéo de impacto:
(i)Existe propésito de mudanca social na politica em analise; e
(i)Existe uma relacéo causal entre a politica e a mudanca social provocada.

A principal ferramenta metodologica € o “meétodo experimental”.

MAS =>»0s procedimentos aleatorios proprios do método experimental, ndo sao viaveis nas ciéncias
sociais = adotaram-se procedimentos aproximados, que sdo conhecidos como “método guasi-
experimental”.

“‘Método da diferenga em diferencga” (ou “dif-in-dif’) =»caracteriza-se por efetuar observacdes dos
grupos experimentais e dos grupos de controle nos momentos anterior e posterior a uma
intervencao.

Esse método distingue as diferencas verificadas em cada grupo em Tzero (antes da intervencéao), T1

e Tn (apos a intervencao). As diferencas encontradas corresponderiam aos impactos da
intervencao
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O Guia Pratico Casa Civil/IPEA (2018)

“a atribuicao de mudancas observadas a uma intervencéo € uma suposicao qgue requer
cuidado. Uma das formas de como isso pode ser feito & observar ou simular uma
comparacao dos beneficiarios pos-intervencao em relacdo a um contrafactual, um caso ou
um momento que represente a situacao em que estariam caso nao tivessem tido acesso a
politica. Essa € uma, e nao a unica, possibilidade de avaliacdo, sendo que a experiéncia
Internacional recomenda o uso de técnicas variadas, quantitativas e qualitativas, e
em momentos diferentes de implementacao — o que da origem a distincao entre
avaliacoes formativas, feitas durante a implementacao, e somativas, feitas quando a
politica ja apresenta resultados palpaveis ha algum tempo”.
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De acordo com 0s objetivos da avaliacao distinguem-se 0s seguintes tipos:

1.Avaliacéo de Conformidade, que examina a aderéncia a lei dos atos normativos da

politica publica, do programa ou do projeto e também dos atos do gestor na conducéao das
suas atividades na gestao da “coisa publica”.

Também chamada “avaliacdo de accountability”, tendo por finalidade averiguar “em que

medida um programa observa as diretrizes, regulamentos, padroes legais ou qualquer
outra expectativa formal’”.

Em uma concepcao alternativa, pode-se entender conformidade como a aderéncia da

iImplementacao da policy a sua concepcao original, tanto em termos de procedimentos
guanto em termos de orientacao para os resultados previstos, publico-alvo, etc
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2.Avaliacao Formativa, também conhecida como “retroalimentadora” € um recurso de
apoio a tomada de decisédo durante todo o processo da politica publica, em relacéo a

estrutura ou ao desenho do programa ou projeto, aos ajustes necessarios, as melhorias da
gestao, etc.

Tem a natureza de diagnostico parcial e contextual e leva a decisoes sobre o
desenvolvimento do programa ou projeto, inclusive, suas modificacoes e revisoes.

3.Avaliacdo Somativa destina-se a subsidiar decisdes finais, terminativas, sobre a
execucao, a continuidade ou o encerramento de um programa ou um projeto associado a
determinada politica publica.

Representa tanto um instrumento de gestdo como de responsabilizacao e, especialmente,
de aprendizagem organizacional.
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= é 0 exame continuo dos processos, produtos, resultados e impactos das acdes realizadas = um
processo continuo, ao longo da implementacao, realizado pelo préprio 6rgao responsavel pela
politica publica.

=»informacdo mais simples e imediata sobre a operacao e os efeitos da politica.

=»objetivo: controlar a entrega de insumos, o calendario de trabalho e verificar se os produtos estao
de acordo com as metas.

=»permite identificar problemas e falhas durante a execucao que prejudicam as acOes, 0S processos
ou 0s objetivos da politica publica=» a fim de corrigir rumos ou ajustar os planos de implementacéao

=» retroalimentacao do ciclo de ajustes de uma politica e 0 seu plano de gestao de riscos=»requer o
monitoramento como rotina.

Em apoio ao planejamento da politica, a avaliacdo e 0 monitoramento s&o atividades continuas e
integradas, de forma a: i) medir continuadamente; ii) comparar o resultado obtido e o previsto; e iii)
tomar decisdes sobre medidas corretivas que reduzam falhas e elevem a eficiéncia.
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= AVALIACAO E O EXAME DISCRETO - de processos, produtos, qualidade, efeitos e
Impactos das acOes realizadas=> Envolve julgamento, atribuicdo de valor e

mensuracao da politica

2> MONITORAMENTO E O EXAME CONTINUO de insumos, atividades, processos,
produtos, efeitos e impactos das acOes realizadas, com a finalidade de otimizar a sua
gestao. O monitoramento é uma funcdo inerente a gestao dos programas; seus
resultados sao aplicados no aperfeicoamento do trabalho de equipe e na tomada de
decisOes; deve propiciar aprendizagem organizacional.

ACOMPANHAMENTO =» sao atividades de registro e de documentacdo do processo de
Implementacao da politica publica, com a finalidade de assegurar o cumprimento do Plano de
Atividades ou Plano de Acao, sem questionar a sua pertinéncia frente ao problema a ser solucionado.

Caracteriza-se pelas atividades de supervisao, fiscalizacao e controle. As informacbes obtidas
tendem a ser formais e superficiais, e geralmente s&o apenas registradas e informadas, nem sempre

T —
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AVALIACAO=COMO MEDIR?

Mediante INDICADORES= unidades de medida que funcionam como sinais de alguma tendéncia,
caracteristica, resultado ou comportamento.
=» Indicadores sempre sao variaveis, ja que podem assumir diferentes valores.

=>»Os indicadores devem ser definidos em termos operacionais, ou seja, mediante as categorias
pelas quais se manifestam e podem ser medidos.

= FERREIRA, CASSIOLATO E GONZALES (2009)“indicador € uma medida, de ordem quantitativa
ou gualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as informacoes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico que
informa empiricamente sobre a evolu¢cdo do aspecto observado’.

=>»Para que a utilizacao dos indicadores permita chegar as conclusdes necessarias, devem ser
estabelecidos padrdes ou parametros_ a serem aplicados aos indicadores de cada critério.

O padrao ou parametro designa o valor que o indicador deve atingir para que se possa considerar
gue o criterio correspondente foi satisfeito.
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- 7 — mais variaveis ou
entre uma variavel e uma constante, gue assumem um formato padronizado

permitindo indexar os valores obtidos.

Exemplo:o numero de leitos hospitalares por grupo de 1.000 habitantes expressa a

relacdo entre uma variavel e uma constante.

Os indices que expressam relacdes entre duas ou mais variaveis contém, em si
mesmos, informacdes relevantes, ainda que a comparacao possa enriguecer a analise .

Exemplo: O numero de alunos aprovados dividido pelo numero de alunos matriculados

traz informacao sobre o desempenho de uma classe, uma escola, um professor, uma
metodologia, etc.

Indices sintéticos ou Indicadores Multidimmensionais:, sao estruturados em varias

dimensobes (que s&o compostas por grupos de varaveis) cujo valor € ponderado. Exemplo:
IDH, que inclui as dimensofes de renda, escolaridade e saude.




CICLO DE POLITICAS PUBLICAS - Avaliacdo X Monitoramento
PROPRIEDADES DOS INDICADORES

a) validade ou fidedignidade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a realidade
gue se deseja mensurar e analisar.
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b) confiabilidade: indicadores devem ser alimentados por fontes confiaveis, que adotem metodologias
reconhecidas e transparentes de coleta e processamento de dados;

c) mensurabilidade: capacidade de alcance (periodicidade) e mensuracdao o mais atualizadas possivel, com
a maior precisao e acuracia possiveis;

d) sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente as mudancas na realidade,
provenientes de uma intervencéo, ou nao;

e) desagregabilidade: capacidade de representacdo segmentada por Qrupos sociais, regionais,
demograficos, etc.;

f) economicidade: possibilidade de o indicador ser obtido a custos modicos;
g) rastreabilidade: capacidade de estabelecimento de séries histéricas, que permitam comparacoes;

h) simplicidade: facilidade de obtencao, construcao, manutencao, comunicacao, entendimento e
reconhecimento pelo publico em geral, interno ou externo;

1) auditabilidade ou transparéncia: sua composicao e sua estrutura logica devem ser abertas ao publico,
sem formulas obscuras ou sujeitas a manipulacao
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Para usar os indicadores, € indispensavel estabelecer sua linha de base
(baseline).

Linha de base € um dado quantitativo ou qualitativo que fornece informacgdes acerca
de uma situacao imediatamente antes que uma intervencao se inicie; ou no principio do
processo de uma intervencao ou, ainda, no principio do monitoramento. Pode ser
definida como o ponto de partida de uma séria historica de um indicador.

Sem o0s valores da linha de base da realidade qgue a politica pretende mudar, sera
impossivel, no futuro, desenvolver qualguer avaliacao relevante sobre a consecucao dos
seus objetivos.

POREM=> A causalidade entre os componentes de uma intervenc¢io nio pode ser
constatada somente pela diferenca entre os valores dos indicadores pré e pos-
intervencao.
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Critérios de Avaliagao:

Eficacia € a capacidade de alcancar os objetivos estabelecidos. Os indicadores de
eficacia demonstram se os produtos foram entregues no prazo fixado.

(OBSERVACAO=A eficacia de um indicador resulta da sua capacidade de aferir o que
se pretende.)

Produtividade refere-se as entregas de bens e/ou servicos (outputs) de um processo
produtivo qualquer, .

Economicidade expressa uma relacéo entre a quantidade de recursos de todo tipo
utilizados para produzir um dado bem ou servico, portanto o seu o custo, comparado
com 0s parametros de custos utilizados para avaliacao.

= NBASP 9020 - Avaliacao de Politicas Publicas, Resolucéo IRB 04/21, "o principio
da economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os recursos usados
devem estar disponiveis tempestivamente, em quantidade suficiente, na qualidade
apropriada e com o melhor preco".
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Critérios de Avaliacéo:

Eficiéncia econémica=> relacéo entre inputs (recursos utilizados) e outputs (produtos).
Os indicadores de eficiéncia dizem em que medida os recursos utilizados para gerar um
produto estao sendo otimizados ou desperdicados, por falha nos insumos ou nos
Processos

Eficiéncia administrativa=» refere-se a observancia de prescricdes, ou seja, do nivel de
conformidade (compliance) da implementacao frente as regras preestabelecidas.
Efetividade séo os “impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos. A

efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a
transformacéo produzida no contexto em geral. (MPOG, 2009, p.19)

Efetividade=> diz respeito a capacidade de produzir ou maximizar efeitos e
iImpactos na realidade que se quer transformar. Ou seja: mudancas reais e
permanentes na sociedade.
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