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1. MODELO BUROCRATICO

Em uma perspectiva histdrico-evolutiva existiram trés modelos tedricos de
Administracdo Publica: patrimonialista, burocratico e gerencial. Embora
tenham existido 3 modelos em momento diferentes vividos pela
Administracdo Publica, as transicdes entre eles nao foram claras e coexistiam
caracteristicas de um modelo e de outro. Portanto, se cair uma questdo em
seu concurso afirmando que qualquer um dos 3 (trés) modelos acima citados
foi extinto, provavelmente essa sera a alternativa incorreta.

Desde a Reforma de 1930, ha muitos esforcdes da administracdo publica em
construir modelos que nos aproximem da administracdo classica burocratica.
No Brasil, o governo de Getulio Vargas, tornou-se referéncia na aplicagao do
modelo burocratico na administracdo publica. A Administracao Publica
Burocratica surge, portanto, na segunda metade do século XIX na Europa
ocidental, no inicio do século XX nos EUA e na década de 30 no Brasil a fim
de combater a corrupgdo e o nepotismo na administracdo publica. A
Administracdo Publica Burocratica surge em substituicdo da administragao
patrimonialista, na qual o patrimo6nio publico e o privado eram confundidos.
Na administracao patrimonialista, utilizada pelas monarquias absolutas, o
Estado era propriedade do rei. O nepotismo, o empreguismo e até mesmo a
corrupgao eram regra.

Com o surgimento das democracias parlamentares no século XIX e o
capitalismo industrial, o0 modelo de Administracao Patrimonialista tornou-se
incompativel.

O capitalismo preza pela separacao clara entre Estado e o mercado. Portanto,
era necessario que o novo modelo de administracao distinguisse claramente
publico do privado e separasse o politico do administrador publico.

O modelo burocratico de organizacao caracteriza-se pela regulamentacao e
padronizacdao de procedimentos. De acordo com Weber, a burocracia seria

uma evolucdao positiva da administracdo publica. A razdo decisiva para o
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avanco da organizagao burocratica tem sido sua superioridade técnica sobre
todos os outros modelos de organizacao.

O modelo burocratico requer um aparelho de Estado que, além de eficiente,
esteja orientado por valores gerados pela sociedade.

Os principios que regem a burocracia significaram avangos sob o aspecto
moral para a administracdo publica, sao eles: profissionalismo (muito a ver
com a ideia de carreira publica), meritocracia, impessoalidade, formalismo e
a hierarquia. As acoes que antes eram pautadas em praticas patrimonialistas,
hoje sdo substituidas por regras e regulamentos suprapessoais, escritas e
aplicaveis a todos.

Os principios da administragao burocratica classica foram introduzidos no
Brasil pela criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico -
DASP. Todas as ideias desse modelo eram pautadas na dominagao racional-
legal. Criar regras era a melhor maneira de evitar arbitrariedade. Ha no Brasil,
diversas expressdes da burocracia: a burocracia politica, a burocracia
diretorial, a burocracia técnica e profissional, a burocracia auxiliar e a

burocracia proletaria.

Burocracia politica: no plano federal, ela é constituida pelo Presidente da
Republica e pelos Ministros ou dirigentes nomeados dos departamentos. No
plano estadual e municipal, ela é constituida pelo governador e o prefeito, e
as autoridades politico-administrativas. Nesse nivel de burocracia, a decisao
tomada é coroada de eficacia, porque os Chefes do Executivo sao portadores
diretos do poder. Eles fazem da administracdo instrumento de seus
propdsitos. Um Chefe do Executivo pode barrar a maquina administrativa e
agravar sua tendéncia a inércia.

Burocracia diretorial: esse tipo de burocracia é transitoria, seus titulares

permanecem na administracao durante o mandato do Chefe do Executivo.

Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
www.igepp.com.br




— — 3 - i
Burocracia técnica e profissional: é integrada pelos ocupantes e cargos e

fungbes profissionais: engenheiros, juristas, técnicos de administragao,
médicos, diplomatas entre outros.

Burocracia auxiliar: integrada pela grande maioria dos servidores publicos.
Burocracia proletaria: no servico publico federal, estadual e municipal
existe um operariado composto pelas unidades responsaveis pela limpeza
publica, cozinha, construcdo e conservagao de estradas, atividades agricolas
entre outros.

Falar em burocracia é um tanto complexo, ja que ela pode ser encarada de
maneira polissémica, ou seja, com varios sentidos. Podendo hora ser
considerada como algo positivo, hora ser considerada como algo negativo.

A padronizacao e a racionalidade permitem vantagens cruciais com o modelo
burocratico como a eficiéncia, rapidez na execucdo dos procedimentos,
precisdao e, consequentemente, uma reducdo nos custos. Por outro lado, se
levado ao extremo, esse modelo pode causar problemas como reducgao de
flexibilidade pessoal e organizacional, resisténcia a mudanca e perda de
sentido do trabalho. O quadro abaixo traz a descricao dos conceitos negativos

de burocracia:

Descricio dos conceitos negativos de burocracia

Sugere que, quando um agrnupamento humano adquire caracteristicas
burccriticas, surge um circulo de membros que monopoliza o poder e
as decisdes, ¢ assim tende a perpetuar-se

Afirma existir incompatibilidade entre burocracia e inovagdo

Refere-se ao “paradoxo da organizacido™ como a predomindncia do nio
formal sobre o formal. Tal paradoxo consiste na modificagdo e até no
abandono dos objetivos professados ou explicitos da organizagio. Os
funciondrios, em suas atividades cotidianas, encontram pouca ajuda
das questdes e problemas que lhes sucumbem tratar, encontrando pouca
ajuda nas formulagdes sobre fins e, assim recorrem a experiéncia
imediata, resultando um conjunto de procedimentos, praticas e solucdes
que, operacionalmente, sdo mais relevantes para a organizagio
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A burocracia é rotulada por alguns autores como elemento que demonstra um
grau relativamente alto de desenvolvimento social, ou seja, ela ndo seria algo
negativo, mas sim, um fator de eficiéncia econémica. Burocracia e eficiéncia
e rapidez? Certamente isso gerou duvidas na sua cabeca, porque
normalmente tudo que hoje rotulamos como burocratico tem a conotacao de
demorado.

Vamos 13, a ideia na época, era desenvolver normas que definissem
exatamente o que fazer e como fazer. Dessa forma, Weber acreditava que as
normas gerariam previsibilidade e, consequentemente, decisdes mais rapidas.
Na pratica, isso nao funcionou bem assim e ocorreram diversas disfungoes.
A estrutura do Estado Burocratico Brasileiro tem seus beneficios e seus
maleficios. Ao se buscar o formalismo burocratico, o governo prioriza o “*como
fazer” em relacao ao resultado pretendido. Os ganhos éticos que o modelo
burocratico traz ndo compensa os prejuizos acumulados nas politicas publicas
e seus resultados.

E evidente que o Brasil ainda ndo superou os modelos patrimonialistas por
completo. Ha ainda muitas dificuldades que impedem que alcancemos o
objetivo de construir um Estado baseado em legalidade, moralidade,

impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

1.2 Principios do modelo burocratico

Se tratando da crencga na razao, no modelo burocratico as leis sao elaboradas
a partir de normas coerentes com a realidade social e os responsaveis por
elaborar tais leis, passam por critérios como as eleigoes.

A divisdo é clara entre individual/privado e publico/de interesse coletivo. Por
se preocupar com o controle dos processos, esse modelo burocratico se
orienta em 3 (trés) principios: formalismo, impessoalidade e profissionalismo.

O quadro abaixo, caracteriza cada principio:
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IMPESSOALIDADE

As relacoes sao definidas pela
posicao institucional e pela

nao por afinidade pessoal

competéncia dos profissionais,
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PROFISSIONALISMO

O acesso aos cargos ocorre
através da competéncia técnica,
valorizando a especializagao.

ou relacbes afetuosas.

O formalismo que norteia o modelo burocratico determina que as
atribuicdes/deveres devem ser determinadas por normas e regulamentos, o
gue gera uma padronizagao dos procedimentos. Isso facilita a impessoalidade,
gue também € um principio norteador do modelo, onde afinidades pessoais
devem ser deixadas de lado. Por ultimo, o profissionalismo garante que a
competéncia técnica seja levada em consideracao para ocupagao de cargos.
Diferentemente do que ocorria no modelo patrimonialista, em que afinidade
pessoal e até mesmo grau de parentesco era levado em consideracdo para

ocupacao de cargos (nepotismo).

1.3 Caracteristicas da burocracia

O modelo burocratico possui algumas caracteristicas marcantes como:

2. CARATER LEGAL DAS NORMAS: as atividades dos servidores sdo
pautadas em normas.

3. CARATER FORMAL DAS COMUNICACOES: as comunicacdes devem
ser escritas de acordo com as normas e procedimentos.

4. PROCEDIMENTOS E ROTINAS PADRONIZADAS:
previsibilidade, os procedimentos e as rotinas foram padronizados.

5. COMPETENCIA TECNICA E MERITOCRACIA: ha uma valorizagdo da

competéncia técnica e do mérito. O nepotismo fica de lado e as pessoas

para criar

passam a serem contratadas de acordo com a sua competéncia.
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6. PREVISIBILIDADE E DECISOES RAPIDAS: com as rotinas criadas
ha uma maior previsibilidade das situagdes, tornando o processo de
decisdao mais rapido.

7. ESPECIALIZACAO E PROFISSIONALIZAGAO: havia a defesa de
carreira publica, profissionais deveriam ser especializados nas rotinas e
procedimentos criados.

8. HIERARQUIA FUNCIONAL E CENTRALIZA(}Z\O DAS DECISOES:
havia varios niveis hierdrquicos nas organizacoes que seguiam o modelo
burocratico, com isso, as decisdes eram tomadas no topo da estrutura
hierarquica.

Diante de todas as caracteristicas listadas acima, podemos afirmar que o
modelo burocratico ndao era algo ruim. Contudo, com o passar do tempo,
algumas disfungbes apareceram, e isso acabou criando a percepgao negativa

gue temos hoje sobre algo burocratico.

3.4 Disfungcdes do modelo burocratico

As regras e normas foram criadas para tornar as decisdes e processos rapidos.
Contudo, com o passar do tempo os profissionais esqueceram os objetivos
das normas. O intuito principal passou a ser cumprir € seguir as normas
deixando o cidaddo de lado. O modelo burocratico passa a ser rotulado como
autorreferido, onde volta-se para si e nao em beneficio do cidadao.

Outras disfungdes desse modelo surgiram como: 0 apego excessivo as normas
e regulamentos, o controle dos processos e nao do resultado desses
processos, a despersonalizacdo, excesso de papel, apego a hierarquia e
resisténcia a mudanca. Os procedimentos e rotinas ja estavam tao

internalizados que qualquer alteracdo desagradava os trabalhadores.
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3.5 Burocracia versus disfuncoes da Burocracia

3.8 Burocracla versus disfuncBes da Burocracla |

A burocracia é um modelo criado por Weber a fim de garantir eficiéncia nas

organizagdes, modelo este que representou um grande avanco em relagao ao

modelo patrimonialista anterior.

As disfungdes da burocracia nada mais sao do que os problemas que surgiram

ao longo do uso desse modelo na Administracdao Publica.

O proprio criador do modelo, Weber previu que ele poderia se tornar rigido

demais e causa, com isso, ineficiéncia.

3.6 Mapa Mental - Resumindo o modelo Burocratico

Modelo Burocratico

Cariter legal das normas

Cardter formal das comunicacdes

Rotinas e procedimentos padronizados

Caracteristicas Competéncia técnica e meritocracia

- Especializacdo e profissionalizacio

Previsibilidade

Modelo autorreferido

Apego excessivo a normas e regulamentos

Excesso de papel

Disiuncoes Incapacidade de voltar-se para o cidaddo

Resisténcia a mudancas

Despersonalizacdo do atendimento e servidores
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www.igepp.com.br




IGEPP

ONLINE

A administracdo publica no Brasil passou por transformacdes significativas,
especialmente a partir de 1930, que refletiram as discussdes e desafios
enfrentados pelos modelos burocratico, explorado no capitulo anterior, e o
pos-burocratico. O modelo burocratico, baseado na estruturacao racional e
formal das instituicdes, ganhou forca com o objetivo de modernizar o Estado,
garantindo maior controle, impessoalidade e eficiéncia na gestao publica. Esse
modelo, fortemente influenciado pelo pensamento de Max Weber, buscava
combater praticas patrimonialistas e assegurar a previsibilidade e a
uniformidade das agdes governamentais.

No entanto, com o avango das demandas sociais e econémicas, surgiram
novas necessidades para a administracdo publica brasileira. As reformas
administrativas, especialmente as de 1967 e de 1995, marcaram o inicio de
um movimento em direcdo a um modelo mais flexivel e orientado para
resultados, buscando superar as limitagdes do sistema burocratico. A partir
da década de 1990, o pais adota principios da Nova Gestao Publica (New
Public Management), com enfoque na eficiéncia, descentralizagdo e maior
autonomia gerencial, propondo uma administracdo mais préxima das
demandas da sociedade e voltada para o desempenho e a qualidade dos
servigos publicos.

Essas mudancas refletem a transicdo do modelo burocratico para abordagens
pos-burocraticas, que procuram equilibrar a necessidade de controle com a
flexibilidade e inovagao na gestdo publica. Esse processo de evolugao permitiu
uma administracao mais agil e orientada para resultados, sem abrir mao dos
principios de responsabilidade e accountability, fundamentais para o
funcionamento de um Estado moderno.

A seguir, exploraremos como a administracdo publica no Brasil evoluiu ao
longo das décadas, passando pelas principais reformas administrativas e

Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
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adotando, progressivamente, uma nova abordagem gerencial, em resposta
aos desafios do contexto nacional e global.

As secOes seguintes foram elaboradas pela professora Maria das Gragas Rua,
sendo que ele foi extraido/adaptado do texto de “Brasil: 200 anos de
Estado; 200 anos de administracao publica; 200 anos de reformas”,
Frederico Lustosa da Costa, RAP, 2008. A integra do artigo encontra-
se em http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n5/a03v42n5.

Sado enfatizadas as trés grandes reformas que se sucederam a partir de

meados dos anos 1930 do século passado, separadas entre si por intervalos
de 30 anos — 1937, 1967 e 1995 (ou 1998, ano da promulgacao da Emenda

Constitucional n© 19).

2.1 A Administracao colonial portuguesa até 1808.

Em termos de aparato institucional e administrativo, havia na colonia uma
ampla, complexa e ramificada administragdo. E verdade que, até 1808, existia
no Brasil e, sobretudo, na sede do governo geral (vice-reino) uma
administracao colonial relativamente aparelhada. Mas a formagao do Reino
Unido de Portugal, Brasil e Algarves e a instalacao de sua sede na antiga
colonia tornaram irreversivel a constituicdo de um novo Estado nacional. Todo
um aparato burocratico, transplantado de Lisboa ou formado aqui, em paralelo
a antiga administracdo metropolitana, teve que ser montado para que a
soberania se afirmasse, o Estado se constituisse e se projetasse sobre o
territdrio, e o governo pudesse tomar decisdes, ditar politicas e agir.

Em principio, a administracao colonial estava organizada em quatro niveis —
as instituicoes metropolitanas, a administracao central, a administracao
regional e a administragao local.

Desde o inicio da colonizacdo, com o fracasso da administracao privada da
maioria das capitanias hereditarias, a Coroa portuguesa assumiu diretamente

0 seu controle e preocupou-se em instituir uma administracao central para se
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ocupar das questdes de defesa contra os ataques dos invasores e dos indios
mais belicosos.

A administracdo geral contemplava tanto a esfera propriamente
administrativa quanto a judicidria, com sua complexa distribuicdo de
encargos, sujeita a superposicdoes e conflitos de competéncia. (...) A
administracao geral as vezes se confundia com a administracao local.

Isso ndao quer dizer que nao tenha havido um processo de gradual
racionalizacdao do governo colonial ao longo de trés séculos. A partir da
administracdo pombalinal, pouco a pouco, o empirismo paternalista do
absolutismo tradicional foi sendo substituido pelo racionalismo tipico do
despotismo esclarecido. Essa mudanca se expressava principalmente nos
métodos e processos de trabalho que davam lugar a emergéncia de uma

burocracia.

2.2 1930: A “burocratizacao” do Estado nacional

A burocracia estd no horizonte da administracdo publica que se consolida e
atualiza. Se esse movimento se deu de forma lenta e superficial nos primeiros
100 anos de historia do Brasil independente, ele vai encontrar seu ponto de
inflexao e aceleragao na Revolugao de 1930.

De fato, a partir desse marco e durante a maior parte do século XX, o Brasil
empreendeu um continuado processo de modernizacao das estruturas e
processos do aparelho de Estado. Como resposta a transformacodes
econdmicas e sociais de largo alcance, esse esforco se desenvolveu ora de
forma assistematica, pelo surgimento de agéncias governamentais que se

pretendia fossem ilhas de exceléncia com efeitos multiplicadores sobre as

1 A administragdo pombalina ocorreu em Portugal entre os anos de 1750 e 1777 durante o governo
do monarca Dom José I. A principal ideia era fazer com que o estado portugués fosse reformado,
racionalizado e que, diante disso, pudesse ter um melhor funcionamento, em meio as crises do antigo
regime. Essa postura é denominada de despotismo esclarecido”. Diante dos indigenas, havia a
necessidade do Estado em controlar a populagio nativa, na medida em que este era indispensavel
como mao-de-obra no trabalho regular, a partir de sua disciplina.
Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
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demais, ora de forma mais organica, por meio das reformas realizadas no
governo federal, em 1938, 1967 e a partir de 1995.

A chamada “Revolucdo de 1930” representou a transformacdo e a emergéncia
do modelo de crescimento que presidiu o desenvolvimento nacional no século
XX. Para compreendé-la é preciso entender como se dava a insercao do pais
na economia internacional e como o Brasil viveu a Grande Depressao.

Sob o impulso de superacao do esquema clientelista e anarquico de
administracao oligarquica, o governo de Getulio Vargas iniciou uma série de
mudancas que tinham pelo menos duas vertentes principais (Lima Junior,
1998):

= estabelecer mecanismos de controle da crise econdmica, resultante dos
efeitos da Grande Depressao, iniciada em 1929, e subsidiariamente promover

uma alavancagem industrial;
= promover a racionalizacdo burocratica do servico publico, por meio da
padronizagcdao, normatizacao e implantacao de mecanismos de controle,

notadamente nas areas de pessoal, material e finangas.

2.2.1 O Departamento Administrativo do Servico Puablico (1938)

De todas essas medidas, a mais emblematica foi a criacdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico, “o lider inconteste da
reforma e, em grande parte, seu executor” (Wahrlich, 1974:29). O Dasp foi
efetivamente organizado em 1938, com a missao de definir e executar a
politica para o pessoal civil, inclusive a admissao mediante concurso publico e
a capacitacao técnica do funcionalismo, promover a racionalizacdo de métodos
no servico publico e elaborar o orgamento da Unido. O Dasp tinha segdes nos
estados, com o objetivo de adaptar as normas vindas do governo central as
unidades federadas sob intervencao.

Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
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Essa primeira experiéncia de reforma de largo alcance inspirava-se no modelo
weberiano de burocracia e tomava como principal referéncia a organizacao do
servigo civil americano. Estava voltada para a administracao de pessoal, de
material e do orcamento, para a revisao das estruturas administrativas e para
a racionalizacdo dos métodos de trabalho. A énfase maior era dada a gestao
de meios e as atividades de administracdo em geral, sem se preocupar com a
racionalidade das atividades substantivas.

A reforma administrativa do Estado Novo foi, portanto, o primeiro esforcgo
sistematico de superacao do patrimonialismo. Foi uma acdao deliberada e
ambiciosa no sentido da burocratizacdao do Estado brasileiro, que buscava
introduzir no aparelho administrativo do pais a centralizacdo, a
impessoalidade, a hierarquia, o sistema de mérito, a separacao entre o publico
e o privado. Visava constituir uma administracdo publica mais racional e
eficiente, que pudesse assumir seu papel na conducao do processo de
desenvolvimento, cujo modelo de crescimento, baseado na industrializacao
via substituicao de importagdes, supunha um forte intervencionismo estatal e
controle sobre as relagdes entre os grupos sociais ascendentes — a nova
burguesia industrial e o operariado urbano (Marcelino, 1987).

O Dasp representou a concretizacdo desses principios, j@ que se tornou a
grande agéncia de modernizacao administrativa, encarregada de implementar
mudancas, elaborar orcamentos, recrutar e selecionar servidores, treinar
o pessoal, racionalizar e normatizar as aquisicdes e contratos e a gestao do
estoque de material.

O Dasp foi relativamente bem-sucedido até o inicio da redemocratizagao em
1945, quando houve uma série de nomeagdes sem concurso publico para
varios organismos publicos. A liberdade concedida as empresas publicas, cujas
normas de admissao regulamentadas pelos seus préprios estatutos tornavam
facultativa a realizacdo de concursos foi em parte responsavel por tais
acontecimentos.
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Em 1938 Vargas também criou o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica).

2.3 O Nacional-Desenvolvimentismo e a Administracao Paralela

Do ponto de vista institucional, a década que vai de 1952 a 1962 foi marcada
pela realizagao de estudos e projetos que jamais seriam implementados.

Esse periodo se caracteriza por uma crescente cisao entre a administracao
direta, entregue ao clientelismo e submetida, cada vez mais, aos ditames de
normas rigidas e controles, e a administracao descentralizada (autarquias,
empresas, institutos e grupos especiais ad hoc), dotados de maior autonomia
gerencial e que podiam recrutar seus quadros sem CONCUrsOS,
preferencialmente entre os formados em think thanks especializados,
remunerando-os em termos compativeis com o mercado. Constituiram-se
assim “ilhas de exceléncia” no setor publico voltadas para a administragdao do
desenvolvimento, enquanto se deteriorava o nlcleo central da administragao.
JK tracou uma estratégia de acao com relagcdo a administracdo e a
operacionalizacdo do Plano de Metas. Ja na primeira reunidao de seu ministério,
em 1° de fevereiro de 1956, criou um o6rgdo diretamente subordinado a
Presidéncia da Republica, o Conselho do Desenvolvimento, que iria coordenar
o detalhamento e a execugao do plano. Tendo como secretario-executivo o
presidente do BNDE, e reunindo todos os ministros, os chefes dos gabinetes
civil e militar e o presidente do Banco do Brasil, o conselho constituiria uma

administracdao paralela com autonomia de decisdao suficiente para

viabilizar a realizagao dos projetos.

O Conselho do Desenvolvimento recorria a especialistas dos diversos setores
previstos no Plano de Metas e também a economistas oriundos de 6rgaos do
governo, como a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc). Atuava

através de grupos executivos, aos quais cabia a responsabilidade pela
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concessao de incentivos ao setor privado para que as metas de que tratavam
fossem atingidas. O mais conhecido de todos foi o Grupo Executivo da
Industria Automobilistica (GEIA). A coordenacdo dos investimentos do setor
publico era atribuicdo do BNDE.

Embora tenha havido avangos isolados durante os governos de Getulio
Vargas, Juscelino Kubitschek, Janio Quadros e Jodao Goulart, o que se observa
€ a manutencao de praticas clientelistas, que negligenciavam a burocracia
existente, além da falta de investimento na sua profissionalizacdo. A cada
desafio surgido na administracdo do setor publico, decorrente da prépria
evolucdao socioecon6mica e politica do pais, a saida utilizada era sempre a
criagdo de novas estruturas alheias a administracdo direta e o conseqliente
adiamento da dificil tarefa de reformulagdo e profissionalizacdo da burocracia
publica existente (Torres, 2004:151).

2.4 A modernizagao autoritaria (1964 a 1979)

De certa forma, o governo militar realizou, a sua maneira, com sinais
trocados, o programa de reformas de base — elaborou o Estatuto da Terra,
promoveu uma reforma tributaria, reorganizou o sistema bancario,
reestruturou o ensino universitario e realizou uma ampla reforma
administrativa. Em 1965 teve inicio a reforma tributdria que se consolidou
com a Constituicao de 1967, uniformizando a legislagao, simplificando o
sistema e reduzindo o numero de impostos. Ela trouxe uma brutal
concentragao de recursos nas maos da Unidao, esvaziando financeiramente
estados e municipios que ficaram dependentes de transferéncias voluntarias.
Ainda em 1964, o novo governo retirou do Congresso Nacional o projeto de
lei elaborado pela Comissdao Amaral Peixoto (criada no governo Goulart) para
reexame do assunto por parte do Poder Executivo. Instituiu a Comestra
(Comissao Especial de Estudos da Reforma Administrativa), presidida pelo

ministro extraordinario para o planejamento de coordenacao econémica, com
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0 objetivo de proceder ao “exame dos projetos elaborados e o preparo de
outros considerados essenciais a obtencao de rendimento e produtividade da
administracao federal” (Wahrlich, 1974:44).

2.4.1-0 Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967

Do trabalho dessa comissdo e das revisdes que se seguiram em ambito
ministerial resultou a edicao do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967, o mais sistematico e ambicioso empreendimento para a reforma da
administracao federal. Esse dispositivo legal era uma espécie de lei organica
da administracdo publica, fixando principios, estabelecendo conceitos,
balizando estruturas e determinando providéncias.

O Decreto-Lei n° 200 se apoiava numa doutrina consistente e definia preceitos
claros de organizacdao e funcionamento da maquina administrativa. Em
primeiro lugar, prescrevia que a administracao publica deveria se guiar pelos
principios do planejamento, da coordenacdo, da descentralizacdo, da
delegacao de competéncia e do controle. Em segundo, estabelecia a distingao
entre a administracdo direta — os ministérios e demais érgaos diretamente
subordinados ao presidente da Republica — e a indireta, constituida pelos
orgdos descentralizados — autarquias, fundacbes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. Em terceiro, fixava a estrutura do Poder
Executivo federal, indicando os 6rgaos de assisténcia imediata do presidente
da Republica e distribuindo os ministérios entre os setores politico, econémico,
social, militar e de planejamento, além de apontar os érgdos essenciais
comuns aos diversos ministérios. Em quarto, desenhava os sistemas de
atividades auxilia-res-pessoal, orcamento, estatistica, administracdo
financeira, contabilidade e auditoria e servigos gerais. Em quinto, definia as

bases do controle externo e interno. Em sexto, indicava diretrizes gerais para
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um novo plano de classificacdo de cargos. E finalmente, estatuia normas de

aquisicdo e contratacao de bens e servicos.

Apesar da distancia entre as metas estabelecidas e as metas cumpridas, nao
resta duvida de que o Decreto-Lei n® 200 contribuiu para a consolidacdo do
modelo de administragao para o desenvolvimento no Brasil.

A tentativa de modernizacdo do aparelho de Estado, especialmente a partir
da década de 1960, teve como conseqliéncia a multiplicacdo de entidades da
administracdo indireta: fundacdOes, empresas publicas, sociedades de
economia mista e autarquias. A expansao e a multiplicagao de novos centros
de administracao indireta buscavam maior agilidade e flexibilidade de atuacgao
dessas entidades, melhor atendimento as demandas do Estado e da
sociedade, facilidade de aporte de recursos e, naturalmente, facilidade de
recrutamento, selecao e remuneracao (Marcelino, 1988:44).

Embora tenha se verificado um crescimento na administracao direta,
sobretudo com o aumento do numero de ministérios que foram
desmembrados de outros, a marca maior do modelo do crescimento foi
mesmo a expansdo da administracao indireta. Isso resultou no fen6meno da
dicotomia entre o Estado tecnocratico e moderno das instancias da
administracao indireta e o Estado burocratico, formal e defasado da
administracao direta, que subsiste mesmo depois da reforma administrativa
de margo de 1990 (Marcelino, 1988:44).

A reforma administrativa embutida no Decreto-Lei n© 200 ficou pela metade
e fracassou. A crise politica do regime militar, que se inicia ja em meados dos
anos 1970, agrava ainda mais a situacao da administracao publica, ja que a
burocracia estatal foi identificada com o sistema autoritario em pleno processo
de degeneracao (Bresser-Pereira, 1996:273-274).

Antes da descricao da reforma administrativa da Nova Republica, merecem
registro dois programas de reforma elaborados entre 1979 e 1982, a
desburocratizacao e a desestatizacao. De iniciativa do Poder Executivo, os dois
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programas foram concebidos de forma a atender objetivos complementares
gue seriam o aumento da eficiéncia e eficacia na administracdo publica e o

fortalecimento do sistema de livre empresa.

2.5 A reforma administrativa da Nova Republica

O governo civil que acabara de se instalar em 1985, apds mais de duas
décadas de ditadura militar, herdava um aparato administrativo marcado
ainda pela excessiva centralizacao. Apesar de representar a primeira tentativa
de reforma gerencial da administracdo publica pela intencdo de mexer na
rigidez burocratica, o Decreto-Lei n® 200/67 deixou seqlielas negativas. Em
primeiro lugar, o ingresso de funcionarios sem concurso publico permitiu a
reproducao de velhas praticas patrimonialistas e fisioldgicas. E, por ultimo, a
negligéncia com a administragdo direta — burocratica e rigida — que nao
sofreu mudancas significativas na vigéncia do decreto, enfraqueceu o nucleo
estratégico do Estado, fato agravado pelo senso oportunista do regime militar
gue deixou de investir na formacao de quadros especializados para os altos
escaldes do servigo publico.

Para empreender tamanha tarefa, o governo Sarney instituiu uma numerosa

Comissdao Geral do Plano de Reforma Administrativa 2. Na pratica, nem a

2 “Em busca da flexibilidade do Estado: o desafio das reformas planejadas no Brasil, Gileno Fernandes
MARCELINO, RAP Rio de Janeiro 37(3):641-59, Maio/Jun. 2003, pag. 649-650: “Essa comissdo era
subdividida em cimaras que passaram a atuar em projetos especificos de avaliacdo da administragio
publica federal e de definicdo de diretrizes para areas prioritarias como a prépria organizacao da
administracao federal, a area de recursos humanos, ou ainda a informatizagdo do setor publico. A
Comissdo de Reforma trabalhou de agosto de 1985 a fevereiro de 1986, quando suas atividades
foram interrompidas em razio da prioridade dada ao Plano Cruzado, de estabilidade econémica. Um
grupo de estudos informal do préprio governo foi constituido e a partir de abril reiniciou-se o
processo de reforma administrativa a ser implementado pelos proprios 6rgaos que o executariam.
Seis meses depois, setembro de 1986, surgiram as primeiras medidas efetivas de desenvolvimento
do programa de reforma. Conforme consta das diretrizes estratégicas da reforma aprovada em
Exposicdo de Motivos de setembro de 1986, o programa tinha trés objetivos fundamentais:
racionalizacdo das estruturas administrativas, formulacdo de uma politica de recursos humanos e
contencdo de gastos publicos (Brasil, 1986).Assim, do ponto de vista de estrutura, havia o objetivo
de fortalecer e modernizar a administragio direta a partir do diagnostico de que houve uma fuga ou
“escapismo” para a chamada administragao indireta por motivos justificados ou ndo. Tentou-se, mais
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comissao, nem 0 grupo executivo que a sucedeu conseguiu implementar as
medidas que preconizaram. A ampla reforma modernizadora e democratica
foi deixada de lado para dar lugar a mais tradicional estratégia de reforma
administrativa — a racionalizacao dos meios.

Do ponto de vista da gestao publica, a Carta de 1988, no anseio de reduzir as
disparidades entre a administracao central e a descentralizada, acabou por
eliminar a flexibilidade com que contava a administracao indireta que, apesar
de casos de ineficiéncia e abusos localizados em termos de remuneracao,
constituia o setor dinamico da administracao publica. Ela foi equiparada, para
efeito de mecanismos de controle e procedimentos, a administracdo
direta. Apesar do propalado retrocesso em termos gerenciais, a Constituicao
de 1988 nao deixou de produzir avangos significativos, particularmente no que
se refere a democratizagdo da esfera publica. Atendendo aos clamores de
participacao nas decisdes publicas, foram institucionalizados mecanismos de
democracia direta, favorecendo um maior controle social da gestao estatal,
incentivou-se a descentralizacdo politico-administrativa e resgatou-se a

importancia da fungao de planejamento.

uma vez, fortalecé-la, de certa forma voltando-se as raizes do modelo “classico” de administracao.
Partiu-se, como conseqiiéncia, para a tentativa de se reverter o processo de crescimento da
administracdo indireta e de se reduzir o nimero de 6rgaos e entidades superpostos ou duplicados.
Foi elaborada uma primeira versdo da Lei Organica da Administragdo Publica Federal, que
substituiria o Decreto-lei n2 200. Do ponto de vista dos recursos humanos, havia um claro objetivo
de valorizacao da func¢do publica e de renovacdo dos quadros. A Secretaria de Administracao Publica
(Sedap), através da instituicdo de uma nova Secretaria de Recursos Humanos e da Fundacgdo Centro
de Formagio do Servidor Publico(Funcep), desenvolveria o pessoal do setor publico, especialmente
através da Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) e do Centro de Desenvolvimento da
Administracdo Publica (Cedam). Este promoveria o treinamento e reciclagem dos servidores
publicos a serem eventualmente remanejados. A Enap, por sua vez, se encarregaria de formar
quadros de carreira e novos quadros de dirigentes do setor publico. Existia, ainda, o objetivo de se
promover a avaliacdo do Existia, ainda, o objetivo de se promover a avaliagdo do desempenho do
servidor, através da institucionalizacdo do sistema do mérito, gracas ao novo plano de carreira, ao
Estatuto do Funcionalismo Publico e a um plano de retribuicdes.
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php /rap/article/viewFile/6735/5317, consultado em
08/07/2024.
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2.6 A reforma do governo Collor3 (1990)

“Essa reforma tinha o objetivo de “racionalizacdo do setor publico,
recuperando-se a capacidade de gestao e controle de suas atividades”. O
saneamento da acao devia contemplar a “correcdao das distorcdes e
ineficiéncia embutidas que deram causa a desarticulacdo interna, com a
prevaléncia de unidades descentralizadas e o crescimento exagerado do
corporativismo”. “A apropriacdo do Estado por segmentos de sua propria
burocracia contrapde-se aos interesses globais da sociedade”, segundo o
documento Diretrizes de acao do governo Collor.”

“O programa de reforma administrativa iniciou-se com uma ampla
reestruturacao ministerial, objetivando rever a estrutura entao vigente,
heranca ainda da era getulista, desdobrada no tempo, com competéncias,
atribuicdes e objetivos definidos, evitando-se conflitos e superposicoes entre
ministérios e dentro deles. Os ministérios foram reduzidos de 18 para 12
(incluindo trés militares) e fez parte desse programa a priorizacdo das
atividades-fim, limitando-se a nao mais que 30% o0s recursos a serem

utilizados nos érgaos-meio.”

3 “Segundo dados da Secretaria de Administracio Federal (SAF), o “desmonte” do aparato
governamental afastou, até janeiro de 1991, 221.308 servidores e extinguiu vagas no servigo publico;
desse total, 134.912 servidores foram demitidos, 33.174 aposentados e 53.222 foram colocados “em
disponibilidade”, uma solu¢do administrativa adotada pela reforma, que significou, na realidade,
colocar os servidores em casa, recebendo sem trabalhar, uma vez que o Supremo Tribunal Federal
julgou inconstitucional a reducio dos seus vencimentos. E importante mencionar que, desse total, os
“disponiveis” retornaram ao servico publico para atender a caréncia de pessoal dos seus antigos
orgaos, apos a “criacdo” de novas vagas por aposentadoria, demissido ou morte.” (MARCELINO, op.
cit) http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/viewFile/6735/5317, consultado em
08/07/2024.
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2.7 A reforma Bresser (1995) - PDRAE

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado tinha como proposta
explicita inaugurar a chamada “administracdo gerencial”, o que parece
designar, como veremos, o fim da histéria da administracao publica, espécie
de panacéia redentora do estatismo patrimonialista e do ogro burocratico. O
Pdrae partia de uma premissa — a de que a crise latino-americana era uma
crise do Estado.

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefinicao do
papel do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social, para se tornar seu promotor e regulador.

O Estado assume um papel menos executor ou prestador direto de servigcos
mantendo-se, entretanto, no papel de regulador e provedor destes. Nesta
nova perspectiva, busca-se o fortalecimento das suas fungdes de regulagao
e de coordenagao, particularmente no nivel federal, e a progressiva
descentralizagdao vertical, para os niveis estadual e municipal, das funcdes
executivas no campo da prestacao de servicos sociais e de infra-estrutura.
Considerando essa tendéncia, pretende-se reforcar a governanca — a
capacidade de governo do Estado — por meio da transicao programada de um
tipo de administracdao publica burocratica, rigida e ineficiente, voltada para si
propria e para o controle interno, para uma administracao publica gerencial,
flexivel e eficiente, voltada para o atendimento da cidadania. Para isso, sera
necessaria uma mudanca em trés planos: no plano institucional-legal, através
da reforma da Constituicdo e das leis do pais; no plano cultural, através da
internalizacdo de uma nova visao do que seja a administracao publica; e no
plano da gestdo, onde afinal se concretiza a reforma (Mare, p. 4).

Para realizar tarefa de tal envergadura, o PDRAE assinalava ser necessario:

* a redefinicdo dos objetivos da administracdo publica, voltando-a para o

cidadao-cliente;
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* o aperfeicoamento dos instrumentos de coordenacdo, formulagdo e
implementacado e avaliacao de politica publicas;

* a flexibilizacao de normas e a simplificacdo de procedimentos;

* 0 redesenho de estruturas mais descentralizadas;

* o aprofundamento das idéias de profissionalizacdao e de permanente
capacitacao dos servidores publicos, idéias que vém da administragcao publica

burocratica, mas que jamais foram nela plenamente desenvolvidas.

A administracao publica gerencial volta-se para:

* a definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera atingir
em sua unidade;

* a garantia de autonomia do administrador na gestao dos recursos humanos,
materiais e financeiros que lhe foram colocados a disposicao;

* 0 controle ou cobranga a posteriori dos resultados.

Adicionalmente, praticar-se-ia a competicao administrada no interior do
proprio Estado, quando houvesse a possibilidade de estabelecer concorréncia
entre unidades internas. No plano da estrutura organizacional, a
descentralizagdo e a reducgdo dos niveis hierarquicos tornar-se-iam centrais.
Em suma, afirmava-se que a administracao publica deve ser permeavel a
maior participacao dos agentes privados e das organizagdes da sociedade civil,
deslocando-se a énfase dos procedimentos (meios) para os resultados (fins).
De acordo com o plano, também hd que se distinguir ainda trés niveis de
atuacao do Estado:

* central ou estratégico, incumbido de formular, supervisionar e avaliar a
implementacao das politicas publicas compostas pelo governo, a cupula dos
trés poderes da Republica e o Ministério Publico;

* descentralizado, responsavel pela execucao das politicas e atividades

exclusivas, como regulacdo, fiscalizacao, seguranca, previdéncia basica;
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* de fungbes nao-exclusivas do Estado, no qual bens e servigos publicos em
hospitais, escolas, centros culturais e centros de pesquisa podem ser
fornecidos por organizacgOes estatais ou da sociedade civil — associacdes sem

fins lucrativos e mesmo empresas privadas — sujeitas ao controle social.

A reforma, tal como preconizada no Plano Diretor, pode ser interpretada com
cinco diretrizes principais, a saber:

* institucionalizacdo, considera que a reforma s6 pode ser concretizada com
a alteracao da base legal, a partir da reforma da propria Constituicao;

* racionalizacdo, que busca aumentar a eficiéncia, por meio de cortes de
gastos, sem perda de “producao”, fazendo a mesma quantidade de bens ou
servigos (ou até mesmo mais) com o mesmo volume de recursos;

* flexibilizagdo, que pretende oferecer maior autonomia aos gestores publicos
na administragdo dos recursos humanos, materiais e financeiros colocados a
sua disposicao, estabelecendo o controle e cobranca a posteriori dos
resultados;

* publicizagao, que constitui uma variedade de flexibilizacdo baseada na
transferéncia para organizagdes publicas nao-estatais de atividades nao
exclusivas do Estado (devolution), sobretudo nas areas de saude, educacao,
cultura, ciéncia e tecnologia e meio ambiente;

* desestatizagcdao, que compreende a privatizacao, a terceirizacao e a

desregulamentacao.

3. A REFORMA DO ESTADO E A NOVA GESTAO PUBLICA NO BRASIL:

IMPACTOS E INOVAGOES DO PDRAE DE 1995

A Reforma do Estado de 1995, promovida durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso, representa um ponto de inflexdo na administracao publica
brasileira. Conhecida também como a Reforma Gerencial, essa iniciativa

buscou modernizar e redefinir o papel do Estado em um contexto de
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globalizacao e novas demandas sociais e econdmicas. Sob a coordenacdo de
Bresser-Pereira, entdo Ministro da Administracao Federal e Reforma do
Estado, a reforma foi motivada pela necessidade de tornar o setor publico
mais eficiente, responsavel e orientado para resultados.

Diferente das reformas anteriores, que mantinham a administracao publica
em uma estrutura predominantemente burocratica e centralizada, a reforma
de 1995 se fundamentou nos principios da Nova Gestao Publica (New Public
Management), aplicando conceitos de eficiéncia, descentralizacao e
flexibilidade. Inspirada em experiéncias internacionais, como as do Reino
Unido e da Nova Zelandia, a reforma introduziu a gestao por resultados,
incentivando o uso de indicadores de desempenho e uma administragao
focada na qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

Como vimos, o programa de reforma estabeleceu quatro setores principais
para a atuacao do Estado: nucleo estratégico, atividades exclusivas de
Estado, servicos nao exclusivos e producao de bens e servi¢cos para o
mercado. Essa divisdo visava distinguir as areas onde o Estado deveria atuar
diretamente, das areas onde poderia colaborar com o setor privado ou
organizagdes nao estatais. Entre as mudancas propostas, destacam-se a
criacao de organizacoes sociais (0Ss), a ampliacao da autonomia gerencial
e a busca por mecanismos de publicizacao - transferindo para entidades nao
estatais a prestacao de determinados servigos publicos, mas mantendo o
Estado na regulagao e supervisao.

Esse capitulo examinara os objetivos, as diretrizes e os impactos da Reforma
de 1995, analisando como ela redefiniu a relagao entre o Estado e a sociedade
e lancou as bases para uma administracdao publica mais moderna e
responsiva. A Reforma do Estado no governo de Fernando Henrique Cardoso
é considerada um divisor de aguas na gestdo publica brasileira, pois
consolidou o modelo gerencial e contribuiu para a construgcao de uma

governanca voltada para o cidadao.
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A Reforma Gerencial de 1995 substituiu o modelo burocratico da
administracao publica, adotando principios da nova gestdo publica. A Reforma
Gerencial flexibilizou os processos e os regulamentos burocraticos, conferindo
um grau mais elevado de autonomia e de accountability as agéncias
governamentais.

A Reforma Gerencial foi um fendmeno historico que ganhou forca quando as
pessoas perceberam que uma das razoes da crise fiscal do Estado era a
ineficiéncia estrutural da administracao publica burocratica.

Inicialmente, a Reforma Gerencial foi definida no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado (PDRAE). Nesse Plano Diretor, apds constatada a
ineficiéncia do servico publico existente no Brasil, desenvolveu-se um quadro
teorico para a reforma.

A Administracao Publica Gerencial foi introduzida no Brasil na década de 1990,
durante o governo do Presidente Fernando Collor. Nesse periodo, optou-se
por medidas neoliberais para reducdo dos gastos publicos, extinguindo cargos,
demitindo servidores publicos, enxugando a maquina publica e aumentando o
controle sobre as empresas estatais.

Em 1995, durante o governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso que
iniciou-se a Reforma Gerencial, conhecida como Reforma do Estado, criando
o Ministério da Administracao e Reforma do Estado (MARE).

O Brasil passava por uma forte crise econOmica, o cenario negativo de crise
fiscal, social e a inflagao apontava a necessidade de mudancas na gestao
publica do pais.

A Reforma teve inicio com a criacao do Ministério da Administracao e Reforma
do Estado (MARE). O Presidente Fernando Henrique Cardoso nomeou o
Ministro José Carlos Bresser Pereira que, apods realizar um diagnodstico da
Administragao Publica Brasileira, apresentou um Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) sobre o qual falaremos mais adiante.

A Reforma Gerencial objetivava manter as contas publicas equilibradas e, ao
mesmo tempo, elevar a capacidade da acao estatal. A Reforma envolve:
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a) descentralizacdo dos servicos sociais para estados e municipios;

b) delimitacdo precisa da area de atuacao do Estado, estabelecendo suas
atividades exclusivas;

c) distingao entre atividades do nucleo estratégico efetuadas por politicos
e altos funcionarios, e as atividades de servicos;

d) separacao entre formulacdo de politicas e sua execucdo;

e) maior autonomia para atividade executivas exclusivas do Estado que
adotarao a forma de agéncias executivas;

f) maior autonomia para os servicos sociais e cientificos que o Estado
presta;

g) assegurar a responsabilizagao (accountability) por meio da
administracao por objetivos, criacdao de quase-mercados e de varios
mecanismos de democracia direta ou de controle social, aumentando a
transparéncia no servigo publico e reduzindo o papel da definigao

detalhada de procedimentos e de auditoria ou controle interno.

Primeiramente, foi implementada dispositivos basicos necessarios para que a
Reforma Gerencial acontecesse: uma emenda constitucional, as leis que
definiram as duas principais instituicdes organizacionais da reforma: agéncias
executivas e organizagoes sociais. Foram estabelecidas normas dos contratos
de gestao, que definiam os indicadores de desempenho que deveriam ser
alcancados por cada organizacdo. A Lei do Regime Juridico Unico que
estabelecia privilégios e um regime trabalhista Unico para todos os servidores
publicos foi alterada; foi estabelecida uma nova politica de recursos humanos,
gue dizia que apenas membros de carreiras tipicas de Estado, deveriam
continuar a ser recrutados anualmente; atividades de apoio deveriam ser
terceirizadas.

Em segundo lugar, foi escolhida a Gestao pela Qualidade Total (Total Quality

Control) como principal estratégia de gerenciamento.
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A Reforma Gerencial buscou contribuir com o processo de modernizacdo do

Estado. Ela tinha o intuito de provocar mudangas em trés dimensodes:

1. Institucional-legal: removendo obstaculos constitucionais e de outros
ordenamentos e a criagao de novos formatos organizacionais;

2. Gestao: implementando a reforma por meio da adocao de novos
arranjos institucionais, novas competéncias e instrumentos gerenciais
mais adequados - planejamento e gestdo estratégica, procedimentos
de gestao de qualidade, andlise e melhoria de processos, contabilidade
gerencial e de custos, contratos de gestao;

3. Cultural: substituindo a cultura burocratica dominante pela nova
cultura gerencial, deveria haver uma mudanca de mentalidade, pois

havia uma desconfianca generalizada na atividade estatal.

Era evidente as diferencas entre o modelo de Administracao burocratica e o
novo modelo gerencial que nascia para mudar a cultura burocratica. O modelo
gerencial da administracao publica surge para superar o “engessamento” da
burocratizacao. O modelo gerencial parte da definicao clara dos objetivos da
administracdo publica, bem como a flexibilizacdo e descentralizacdo de
gestdo. A ideia é reduzir os niveis hierarquicos do modelo burocratico e
incentivar a participacao social nos processos de tomada de decisao da
administragao publica.

O modelo gerencial apropriou-se de muitos principios da burocracia, tais
como: meritocracia, competéncia técnica, profissionalizacdo, impessoalidade
dentre outros. Portanto, se na sua prova alguma questao afirmar que o
modelo gerencial promoveu rompimento total com a burocracia, acredite, essa
assertiva estd completamente errada.

Abaixo especificamos as diferencas entre os dois modelos:
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Administraciio Pablica Burocritica

1. Apobia-se na nogdo geral de interesse
plblico

Administracio Publica Gerencial

1. Procura obter resultados valorizados
pelos cidaddos

2. Garante cumprimento de responsabili-
dade

2. Gera accountability
Eleva as relagdes de trabalho

3. Obedece 4s regras e aos procedimentos

3. Compreende e aplica normas
Identifica e resolve problemas
Melhora continuamente os processos

4. Opera sistemas administrativos

4 Separa servigos ¢ controle

Cria apoio para normas

Amplia a escolha do usudrio
Encoraja agdo coletiva

Cria incentivos

Define, mede e analisa resultados

5. Concentra-se no processo

3. Orienta-se para resultados

6. E auto-referente

6. Foca o cidadio

7. Define procedimentos para contratagio
de pessoal, compra de bens e servigos

7. Luta contra o nepotismo e a comupgio

8. Satisfaz as demandas dos cidadios

8. Evita adotar procedimentos rigidos

9. Controla procedimentos

9. Define indicadores de desempenho —
utiliza contratos de gestio

10. E multifuncional
Flexibiliza as relagdes de trabalho

A ideia da Reforma Gerencial é de possibilitar que o Estado execute apenas e
tao somente os servicos publicos essenciais, liberando para a iniciativa privada
o maximo possivel de atividades. Isso iniciou em nivel federal e
subsequentemente passou a nivel estadual e municipal.

A ideia era a reducao do Estado, ou seja, deixar que o Estado executasse
diretamente apenas tarefas exclusivas do Estado, entre as quais formulagao
e controle de politicas publicas, no que for possivel, deveria ser contratado

com a sociedade privada.
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Umas das formas que a Reforma Gerencial trouxe a descentralizacao de
servico foi com a adogcdo do modelo de financiamento publico de organizacoes
sociais (OS) e organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP).
Essas organizacdes receberao incentivos do Estado para prestar servico
publico, porém elas possuem regime juridico privado e nao podem ter a ideia

de lucro, elas existem para prestar servico de maneira filantropica.

3.1 Principios do Modelo Gerencial

COMPETITIVIDADE: o setor publico obtém recursos através de tributos
obrigatérios para o cidadao. Essa garantia que o setor tem em receber essa
receita retira a competitividade dele. Eu ndao preciso despender esforgos em
direcao aos cidadaos, haja vista que os tributos sdo obrigatérios e me rederam
uma receita certa. Contudo, no gerencialismo, ha uma busca para criar
competicao entre os érgaos e entre o setor publico e o setor privado, a fim de
aumentar a eficiéncia.

PROFISSIONALISMO: o servidor publico deve se ocupar do seu cargo,
possuindo competéncia e responsabilidade ao exercer suas funcodes.

ETICA: a ética e a moral devem pautar a acdo administrativa.
TRANSPARENCIA: os atos da administracdo devem se tornar publicos, a fim
de que todos os cidadaos tenham acesso.

ACCOUNTABILITY: agir de forma transparente e ética e prestar contas.
DESCENTRALIZAGAO: o modelo gerencial baseia-se na confianga do gestor
publico em deixar que as decisGes sejam descentralizadas.

FOCO NO CIDADAO: a necessidade do cidaddo é o objetivo da
administragao.

DESBUROCRATIZAGAO: sanar as disfuncdes do modelo burocratico é o

objetivo do modelo gerencial.
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3.2 Emenda a Constituicao n.19 - Reforma Administrativa do Estado

O Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE) culminou em 1988 com a
promulgacao da Emenda constitucional n®19. A promulgacao da Constituicao
Federal de 1988 causou dois resultados: o abandono do caminho rumo a
administracao gerencial e a reafirmacdo dos ideais burocraticos classicos. A
Administracdo Publica pauta-se pelo principio da legalidade, ou seja, o
administrador publico pode fazer apenas o que a lei permite. Sem que
houvesse essa modificagao legal na Constituicao Federal, o administrador

publico ndo estaria autorizado a descentralizar o servico.

3.3 Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) foi elaborado em
1995 por Bresser-Pereira, entdao ministro do extinto "“Ministério da
Administragao e Reforma do Estado (Mare)”.

Em sua apresentacdao, o documento traz uma breve contextualizagdao do
cenario a época, com criticas a modelos desenvolvimentistas de Estado, bem
como a lentidao e ineficiéncia da burocracia. Propunha o fortalecimento do
Estado, focando em sua agao reguladora.

O PDRAE aponta, ainda, a dificuldade do Estado “processar de forma adequada
a sobrecarga de demandas a ele dirigidas” como a causa de problemas
econdmicos, seja em paises desenvolvidos, seja em paises subdesenvolvidos.
Nesse ponto, o PDRAE afirma que houve uma resposta equivocada a crise de
Estado dos anos 80, simplesmente ignorando-a. Considera da mesma forma
a resposta neoliberal, com sua filosofia de Estado minimo. Prega que a
resposta correta seria uma reforma de Estado que resgatasse sua autonomia

financeira e sua capacidade de implementar politicas publicas.
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No contexto da elaboracao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) estava a crise de governanca gerada pelo retrocesso burocratico
advindo da Constituicao Federal de 1988. A ideia de estado minimo ndo foi
cogitada, pois a sociedade esperava que o Estado mantivesse a prestacao dos
servicos existentes. Contudo, era cobrado mais eficiéncia por parte da
administracao publica.

O PDRAE apresenta um diagndstico sobre a situacao da gestdo publica do pais
no momento em que foi escrito. De acordo com o documento, “como resultado
do retrocesso burocratico de 1988 houve um encarecimento significativo do
custeio da maquina administrativa, tanto no que se refere a gastos com
pessoal como bens e servicos, € um enorme aumento da ineficiéncia dos
servigos publicos”.

O aumento de gastos com pessoal foi maior nos estados e municipios do que
no governo federal. Na Unido havia um aumento do nimero de inativos em
relacdo aos ativos, havendo apenas desequilibrio quantitativo entre
determinadas areas.

O PDRAE aponta, para a Dimensao Institucional-Legal, problemas como:
estruturas obsoletas, pesadas e hierarquizadas, pouco dinamicas e
excessivamente caras; crenca arraigada na cultura politica brasileira de que
cabe a Unidao promover diretamente o desenvolvimento social do pais, em
detrimento dos municipios; falta de transparéncia administrativa, o que inibe
o controle social.

Para os Recursos Humanos, o PDRAE apresenta os seguintes desafios:
auséncia de uma politica de recursos humanos coerente com as necessidades
do aparelho do Estado; realizacdo de concursos publicos mediante avaliacao
periddica da necessidade de quadros; poucos instrumentos de incentivos
positivos para o desempenho dos servidores.

Ja para a Dimensdo Cultural e para a Dimensao-Gestdo, é apresentado o
seguinte diagndstico: repensar o sistema de motivacdao dos servidores (para
além da expectativa de se ocupar um cargo em comissao); profissionalizacao
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do servico publico e motivacdo negativa (demissdao por insuficiéncia de
desempenho). Além disso, preconiza a criagdo de mecanismos de controle
social.

Resumindo, esse diagndstico atacava o excesso de burocracia e pregava a
flexibilidade da Administracao Gerencial.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) objetivava a
implantacdo do modelo gerencial na administracdo publica brasileira. O
projeto contava com alguns pilares: reformas econdmicas voltadas para o
mercado; reforma da previdéncia social e do aparelho do estado e ajuste fiscal
duradouro.

O objetivo principal do Plano Diretor era a reforma administrativa, que
objetivava a descentralizacao dos servigcos, a autonomia administrativa,
aumento da responsabilizacao (accountability) e da transparéncia e a busca
pela gestao por resultados.

Em decorréncia do Plano Diretor, o Estado reduziu sua participacdo na
execucdo direta dos servigos publicos, através de privatizacdes. Foram criadas
agéncias reguladoras que seriam responsaveis pela fiscalizacao dos servigos
prestados pelos concessionarios.

Sai de cena o controle de processos do modelo burocratico e inicia-se o
controle de resultados. Sao criados as agéncias executivas e os contratos de
gestao, ampliando a autonomia dos érgdos e instituicbes da administracdo

indireta que optassem por assinar um compromisso pelo alcance das metas.

3.3.1 Quatro setores do Estado

« NUCLEO ESTRATEGICO. E governo, em sentido lato. E o setor que
define as leis e as politicas publicas, e cobra o seu cumprimento.
Compreende o Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico e, no Poder

Executivo, o Presidente da Republica, os ministros, bem como seus
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auxiliares e assessores diretos. Possui forma de propriedade estatal e
gestdo que mescla a burocratica e a gerencial, com foco em efetividade.

« ATIVIDADES EXCLUSIVAS. E 0 setor em gue sao prestados servigos
gue s6 o Estado pode realizar. Aqui se exerce o poder extroverso do
Estado - o poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar. Possui forma de
propriedade estatal, gestdo gerencial e prima pela eficiéncia.

« SERVICOS NAO EXCLUSIVOS. Trata-se do setor onde o Estado atua
simultaneamente com outras organizacbes publicas ndo-estatais e
privadas. As instituicoes desse setor nao possuem o poder de Estado.
Aqui, o Estado esta presente porque os servigcos envolvem direitos
humanos fundamentais, como os da educacdo e da saude, ou porque
possuem “economias externas” relevantes, na medida que produzem
ganhos que ndo podem ser apropriados por esses servicos através do
mercado. Sao exemplos deste setor: as universidades, os hospitais, os
centros de pesquisa e os museus. Possui forma de propriedade publica
nao-estatal, gestdo gerencial e foco na eficiéncia.

« PRODUGAO DE BENS E SERVICOS PARA O MERCADO. Setor onde
atuam as empresas. Sao as atividades econdmicas voltadas para o lucro
que ainda permanecem no aparelho do Estado, tais como as do setor de
infraestrutura. Sdo atividades as quais falte capital privado para
investimento, e/ou monopolistas. Tem por regra a propriedade privada,

gestao gerencial e foco na eficiéncia.

3.3.2 Publicizacao e Privatizagao

Publicizacdo e privatizagao sao conceitos trazidos pelo Plano Diretor e
significam:

PUBLICIZAGAO: transferéncia dos servicos ndo-exclusivos do Estado do
setor estatal para o publico ndo-estatal, por meio das organizacdes sociais

(entidades sem fins lucrativos).
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PRIVATIZAGAO: ObJetIVO no setor de produgao de bens e servigos para o
mercado, através do Conselho de Desestatizagao.
3.3.3 Mapa Mental - Resumindo o PDRAE

Regime juridico unico (estabilidade para todos os cargos)

Instifucional- Iegal Concursos sem regularidade

)

8 ¢ Re ras excessivas para compras e orgamento
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problemas cultural

Cultura burocratica

Praticas administrativas rigidas e ultrapassadas

Nicleo Estratégico

Propriedade estatal
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PDRAE Producao de bems ¢ servios para o Propriedade privada
mercado

Estratégia de privatizacao

Aumentar a governanga do Estado: capacidade administrativa de governar

e

Limitar a acdo do Estado aquelas fungdes que Ihe sdo proprias
—— Objetivos
= Transferir da Unido para os estados e municipios as acdes de carater local

Transferir parcialmente da Unido para os estados as agoes regionais

4. QUESTOES MULTIBANCAS PARA FIXACAO DO CONTEUDO

CESPE - TC/DF - Auditor de Controle Externo — 2014)

1)A reforma administrativa embutida no Decreto-Lei n.© 200/1967 impediu a
sobrevivéncia de praticas patrimonialistas e fisioldgicas nos diversos niveis da
administracao publica.

() Certo

() Errado

CESPE - DPRF - Técnico em Assuntos Educacionais - 2012)

2)A erradicagdao do patrimonialismo no Brasil aconteceu com a reforma
administrativa de 1930, que instituiu o modelo de administracdo burocratica
na gestao governamental brasileira.

() Certo
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( ) Errado

CESPE - TRE/GO - Técnico Judiciario - 2015)

3)O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em substituicao ao
modelo patrimonialista de administracao publica, no qual o patrimonio publico
nao se distinguia do privado.

() Certo

( ) Errado

FCC - TCE/CE - Auditor - 2015)

4) O modelo burocratico de gestdo na Administracdo publica apresenta, como
um dos tragos que o diferenciam do modelo patrimonialista:

a) criacao de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as
anteriores sinecuras.

b) inexisténcia de distingdo entre o publico e privado, com dominio da
estrutura publica pelos detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e nao mais nos processos e
procedimentos administrativos.

d) participacao popular na avaliacao da qualidade dos servigos publicos.

e) meritocracia bem como o combate a corrupgao e ao nepotismo.

FCC - TCM/RJ] - Auditor Substituto de Conselheiro - 2015)

5) No processo de evolucdo da Administracao publica, o paradigma pos-
burocratico que conduziu ao modelo gerencial introduziu, como inovagao em
relacdo ao modelo anterior,

a) a meritocracia.

b) a impessoalidade.

C) a racionalidade.

d) a hierarquia.

e) o controle de resultados.
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CESPE - ANAC - Analista Administrativo (Area 2) - 2012)

6) Administragao publica gerencial produziu avangos para a gestao do Estado,
tendo sido marcada pelo rompimento com principios da administracao publica
burocratica e pela adocdo da administragao por objetivos.

() Certo

( ) Errado

FCC - TRT 242 Regiao - Analista Judiciario (Administrativo) - 2017)

7) Constitui (em) caracteristica(s) propria(s) e inovadora(s) do modelo
gerencial de Administracao publica, que o diferencia(m) dos outros modelos
precedentes:

a) combate ao patrimonialismo.

b) controle de resultados.

c) formalizagao dos procedimentos.

d) profissionalizacdo do corpo técnico.

e) hierarquia e meritocracia.

FCC - TCE/AM - Auditor - 2015)

8) A partir da metade da década de 1980, a reforma gerencial do setor publico,
sem abandonar o conceitual empresarial vinculado a eficiéncia — caracteristico
do gerencialismo puro, ganhou novos rumos em direcao ao consumerism,
incorporando  inovagdes destinadas a atender aos anseios dos
clientes/consumidores, dentre as quais destaca-se a implementacgao da

a) racionalizacdo orcamentaria.

b) gestao da qualidade total.

c) definicao das responsabilidades das agéncias governamentais.

d) privatizacao.

e) avaliacao do desempenho organizacional.
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IADES - CRF/DF - Analista I (Administrador) — 2017)

9) A administracdo publica evoluiu por meio de trés modelos: patrimonialista,
burocratico e gerencial. Tendo por base a administracdo publica gerencial,
assinale a alternativa correta.

a) O surgimento da administracao publica gerencial data da metade do século
19, durante o apogeu do Estado Liberal, tendo por fundamento o combate a
corrupgao.

b) Para a administracao publica gerencial, o interesse estatal pode ser
confundido com o interesse publico, ja que este é a afirmacao do poder do
Estado.

c) A efetividade do controle dos abusos e o poder racional-legal sao a esséncia
da administracao publica gerencial.

d) A administracao publica gerencial inspira-se na administracdo de empresas
e tem por foco o controle dos resultados.

e) Na administracao publica gerencial, o aparelho do Estado torna-se uma

extensao do poder do soberano.

IADES - SES/DF - Adminsitrador - 2018)

10) A reforma da administragdo publica brasileira, na década de 1990, visou
a instituicdo de um modelo gerencial e dividiu o aparelho estatal em quatro
setores especificos: nucleo estratégico; atividades exclusivas de estado;
servigos nao exclusivos; e, setor de produgao de bens e servicos para o
mercado. Nesse novo modelo, o nucleo estratégico do estado

a) corresponde a area de atuacdo das empresas, abrangendo atividades
econdmicas voltadas ao lucro.

b) representa as atividades concedidas a inciativa privada.

c) corresponde as atividades em que sua presenca é imprescindivel, seja por
comando constitucional ou pela exigéncia da incidéncia do poder de império.
d) equivale ao setor em que o estado atua simultaneamente com outras
instituicdes privadas ou publicas nao estatais.
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e) é o responsavel pela definicdo das politicas publicas.

IADES - FUNPRESP - Analista Técnico - Gestdo de Pessoas — 2014)

11) A Administracao Publica burocratica

a) tem como objetivo incentivar a sociedade contra o poder arbitrario do
soberano.

b) surgiu basicamente com o advento do Estado Liberal e busca romper com
o modelo anterior, que é patrimonialista.

c) tem por objetivo a defesa da coisa publica, em contraposicdao ao periodo
patrimonialista posterior.

d) tem como caracteristica principal a confusao do patrimdnio publico.

e) enfatiza aspectos informais, controlando processos de decisao e
estabelecendo uma hierarquia funcional rigida, com base em principios de

profissionalizagao e informalismo

IADES - FUNPRESP - Analista Técnico - Gestao de Pessoas - 2014)

12) Assinale a alternativa que apresenta os principais modelos de
Administragao Publica.

a) A administracao patrimonialista, a burocratica e a gerencial.

b) A administracdo técnica, a humana e a conceitual.

c) A administracao patrimonialista, a tecnoldgica e a gerencial.

d) A direcao, o modelo intermediario e a supervisao.

e) A administracdo estrutural, a tecnoldgica e a gerencial.

IADES -Analista de Atividades - Hemocentro -2014)

13) O propodsito da nova gestdo publica é criar mais valor para a sociedade
como um todo, ou seja, gerar evolucao no sentido mais amplo. Com base no
exposto, é correto afirmar que os executivos de governo devem

a) assegurar o controle apropriado para garantir o cumprimento das politicas
publicas, apenas.
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b) garantir a exceléncia das politicas publicas criadas, uma vez que, com
gualidade, elas podem sozinhas cumprir toda a funcao publica.

c) posicionar-se em um ponto além dos desejos e das necessidades da
sociedade, ou seja, devem ser capazes de descobrir o que a sociedade vai
desejar e (ou) precisar antes mesmo que ela saiba. Para isso, devem estar
atentos as tendéncias de futuro, a solugbes inovadoras e a postura
empreendedora em prol dessa sociedade.

d) assegurar a estabilidade das instituicdes publicas, evitando que a sociedade
corra riscos, dessa forma garantindo o status quo no processo de gestao
publica, independentemente de tendéncias e de demandas futuras da
sociedade.

e) servir a sociedade como agentes neutros, apenas executando as atividades,
sem questionamentos ou analises, uma vez que sempre estiveram

estabelecidas como procedimentos corretos.

IADES - SEAP/DF - Analista de Atividades Culturais - 2014)

14) No ambito da administragao publica no Brasil, é correto afirmar que énfase
nos resultados, no atendimento aos interesses reais do cidadao, redugao de
niveis hierarquicos e o conceito de cidadao- cliente sao exemplos de premissas
da

a) administracao publica burocratica.

b) reengenharia de qualidade promovida pela reforma administrativa.

c) administracdo publica patrimonialista-burocratica.

d) administragdo publica patrimonialista.

e) administracao publica gerencial.

CESPE - PGE/PE - Analista Administrativo - 2019)

15) Para obter melhorias no funcionamento do setor publico, o modelo de
gestao gerencial rompeu principios burocraticos e alterou a estrutura de
funcionamento desse setor.
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() Certo
( ) Errado

CESPE - CGE/CE - Auditor de Controle Interno - 2019)

16) Entre as reformas administrativas ja empreendidas na gestdao publica
brasileira, destaca-se aquela voltada a burocratizacdo do Estado a luz dos
preceitos weberianos e que adotou critérios de mérito profissional para a
selecdo de pessoal. Essa reforma corresponde a

a) implantacao do estado oligarquico na Republica Velha.

b) reforma promovida pelo regime militar em 1964.

c) modernizacdo administrativa proposta por Getulio Vargas na década de
1930.

d) proposta de Estado interventor da segunda gestdo de Getulio Vargas.

e) reforma administrativa empreendida pelo Decreto-lei n.© 200de 1967.

CESPE - EBSERH - Tecndlogo em Gestdo Publica - 2018)

17) Julgue o préximo item, a respeito dos modelos de gestdo publica:
patrimonialista, burocratico e gerencial. Como forma de repreender a
corrupcdo e o nepotismo, que sdo caracteristicas do modelo patrimonialista,
a administracao publica burocratica estd embasada na presenca de normas e
rigidez de procedimentos.

() Certo

() Errado

CESPE - EBSERH - Analista Administrativo - 2018)

18)Julgue o proximo item, a respeito dos modelos de gestao publica:
patrimonialista, burocratico e gerencial. Sao caracteristicas do modelo
gerencial: a impessoalidade, o controle baseado nos processos e a avaliagao
de desempenho.
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() Certo
() Errado

CESPE - EBSERH - Analista Administrativo — 2018)

19) Julgue o proximo item, a respeito dos modelos de gestdao publica:
patrimonialista, burocratico e gerencial. A centralizacdao administrativa € um
dos pressupostos do modelo da administracao publica gerencial.

() Certo

( ) Errado

CESPE - EBSERH - Analista Administrativo — 2018)

20) Com referéncia a reforma do Estado e a administracao publica gerencial,
julgue o item subsequente.

A administracdo publica burocratica é autorreferente, ao passo que a
administracao gerencial é orientada para o cidadao.

() Certo

() Errado

CESPE - EBSERH - Analista Administrativo — 2018)

21) A profissionalizacao de cargos publicos foi adotada ainda no modelo de
administragcao patrimonialista, ao final dos anos 90 do século XIX.

() Certo

() Errado

CESPE - EBSERH - Analista Administrativo — 2018)

22) A nova administracdo publica se baseia na aplicacdo do poder racional-
legal a gestdo publica, seguindo parametros weberianos.

() Certo

() Errado
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CESPE - STM - Técnico Judicidrio - 2018)

23) A respeito da reforma do Estado, da exceléncia na gestdao dos servigos
publicos e das diferencas entre a gestao publica e a gestdo privada, julgue o
seguinte item.

A corrupcao e o nepotismo sdo fendmenos tipicos da administracao publica
patrimonialista.

() Certo

( ) Errado

CESPE - STM - Analista Judiciario - 2018)

24) Acerca da administragdo publica no Brasil, julgue o item a seguir. Métricas
explicitas de desempenho, controle de resultados e administragcdao de
recompensas sao caracteristicas associadas ao paradigma burocratico.

() Certo

( ) Errado

CESPE - TCE/PE - Analista de Gestao - 2017)

25) A administracdo publica do periodo colonial seguia um modelo patrimonial
em que a distingdo entre o patriménio publico e o patrimonio privado era
imprecisa.

() Certo

( ) Errado

CESPE - TCE/PE - 2017)

26) Acerca da redefinicao do papel do Estado no Brasil e do modelo de Estado
patrimonialista, julgue o seguinte item.

No modelo de Estado patrimonialista, a ndo diferenciacdo entre o publico e o
privado favorece as praticas de corrupcao e de nepotismo.

() Certo

() Errado
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CESPE - TRE/TO - Técnico Judiciario - 2017)

27)0 modelo de administracao que admite o cidadao como cliente dos servicos
do Estado denomina-se:

a) nova governanca publica.

b) patrimonialista.

c) burocratico.

d) estado de bem-estar social.

e) administracdo publica gerencial.

CESPE - TRE/TO - Técnico Judiciario - 2017)

28) O modelo de administragao publica no qual ndo ha distingao na forma de
gerenciar bens publicos e privados denomina-se

a) neoliberal.

b) de bem-estar social.

C) gerencialista.

d) patrimonialista.

e) burocratico.

CESPE - TRT -72 Regiao - Analista Judiciario (administrativo) - 2017)

29)0 objetivo da nova gestao publica é

a) assegurar a impessoalidade e a racionalidade técnica na gestao publica por
meio da burocratizagao dos processos.

b) fomentar a eficiéncia da administragdo por meio da redugao de custos e da
melhora na qualidade dos servigos.

c) promover o poder racional-legal como estratégia de combate a corrupgao
e ao nepotismo.

d) garantir o acesso a propriedade privada para o gestor e os seus servidores.

CESPE - TRE/GO - Técnico Judiciario - 2015)
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30) Comparativamente a outros modelos, as desvantagens do modelo
burocratico incluem a sua rigidez, que pode levar a ineficiéncia do aparelho
administrativo.

() Certo

() Errado

CESPE - TRE/GO - Técnico Judiciario - 2015)

31) O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em substituicao ao
modelo patrimonialista de administracao publica, no qual o patrimonio publico
nao se distinguia do privado.

() Certo

() Errado

CESPE - TCU - Auditor Federal de Controle Externo- 2013)

32) A administracdo publica burocratica foi adotada em substituicdo a
administracao patrimonialista, segundo a qual ndao havia separacao entre a
res publica e a res privada.

() Certo

() Errado

CESPE - TRT/102@ Regidao - Técnico Judiciario - 2013)

33) A burocracia nos moldes weberianos é definida como o tipo ideal de
organizacao que aplica, em sua forma mais pura, a autoridade racional-legal.
() Certo

() Errado

CESPE - ANTT - Técnico em regulacdo - 2013)
34) O conceito de Estado regulador surgiu em uma época de transformacao,

na qual a administracdao publica passou a ter uma postura mais burocratica,
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autoritaria, hierarquizada e verticalizada, e o processo passou a ser mais
importante que o resultado.

() Certo

() Errado

FGV - INEA -Assistente Social - 2013)

35) O modelo de administracao burocratico torna a prestacao dos servicos
publicos mais profissional. O Estado brasileiro o adotou como forma de
superar o modelo de administragao

a) gerencial.

b) publica.

Cc) empresarial.

d) patrimonialista.

e) democratica.

FGV - TJ GO - Analista Judiciario - 2014)

36) O modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional que
desfrutou notavel disseminagdo nas administragdes publicas durante o século
XX em todo o mundo. O modelo burocratico é atribuido a Max Weber, porque
o0 socidlogo alemdo analisou e sintetizou suas principais caracteristicas
(Secchi, 2009, p. 350). Ao tratar do modelo burocratico weberiano, é possivel
afirmar que ele:

a) apoia-se na autoridade carismatica como fonte de poder dentro das
organizacoes;

b) valoriza remuneracgdes diferenciadas para empregados que desempenham
tarefas semelhantes;

c) utiliza a separacao entre planejamento e execucao das atividades no
contexto organizacional;

d) volta seu foco as necessidades dos cidaddos para construcdo das politicas
publicas;
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e) alcanca alto grau de personalismo e clientelismo devido as suas

caracteristicas tedricas.

FGV - TCE BA - Agente Publico -2014)

37) O atendimento das inUmeras demandas sociais encontra uma limitacao
pratica na vida do Estado moderno em razdo da escassez de recursos e das
restricoes fiscais que trazem como consequéncia a necessidade cada vez mais
urgente do administrador publico melhorar seu desempenho de forma a
adotar modelos gerenciais que se aproximam da administracao privada, como
€ o caso da gestdo com foco no cliente que na administracdo publica
representa o cidaddao consumidor de bens e servigos disponiveis. Como
exemplo de acao da gestdo com foco no cidaddo é correto citar

a) o aprimoramento da burocracia administrativa de forma verticalizada e
centralizada para satisfagao do cliente cidadao.

b) a implantacao de servicos padronizados a fim de evitar privilégios ou
regalias que restrinjam a universalizacao e democratizacao dos servigos
publicos.

c) o atendimento integral dos limites impostos pela responsabilidade fiscal
mesmo que haja necessidade de restricao temporaria dos servicos por forca
do cumprimento das metas fiscais.

d) a implantacdao de sistemas flexiveis de atendimento ao cidadao, com
maiores condigoes de atendimento segmentado ou personalizado.

e) a condugao da gestao publica como reguladora da economia de forma a
deter as acdes de exploragao econdmica de qualquer natureza como garantia

de atendimento a todos os cidadaos.

FGV - AL BA - Técnico de Nivel Médio - 2014)

38) A eficiéncia e a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servicos publicos, tendo o cidadao como beneficidrio, sdo caracteristicas
proprias da Administracao Publica
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a) Patrimonialista.
b) Gerencial.

c) Burocratica.

d) Organizacional.

e) Oligarquica.

FGV TCM SP - Agente de Fiscalizacao — 2015)

39) A administracdo publica gerencial surgida no final do século passado tem
como fundamento o pressuposto de que:

a) atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura governada sao
distribuidas de forma fixa como deveres oficiais;

b) principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade significam
um sistema ordenado de subordinagao, com supervisao dos postos inferiores
pelos superiores;

c) autonomia na gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros é
necessaria para colocar foco na qualidade e produtividade do servico publico;
d) autoridade se distribui de forma estavel, sendo delimitada pelas normas
relacionadas com os meios de coergao;

e) pessoas que atuam na administracdo publica tém qualificagdes previstas
por um regulamento geral, e sdo empregadas somente por meio de concurso

publico.

FGV - T] SC -Analista Administrativo- 2018)

40) O chefe de departamento da secretaria de educacdo do municipio “X”,
temendo a reprovacao de seu filho na disciplina de matematica na escola,
oferece ao professor um cargo em comissao na secretaria em troca de uma
“ajudinha” na prova. No contexto dos paradigmas da administracdo publica,
essa atitude do chefe de departamento, que percebe o aparelho estatal como
instrumento do detentor do poder, pode ser considerada tipica do modelo:

a) patrimonialista;

Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
www.igepp.com.br




IGEPP

b) consumerista;

C) social-democrata;

d) burocratico;

e) contingencial.

FCC - TCE CE - 2015)

41) O modelo burocratico de gestdo na Administracdo publica apresenta,
como um dos tracos que o diferenciam do modelo patrimonialista:

a) criacao de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as
anteriores sinecuras.

b) inexisténcia de distingdo entre o publico e privado, com dominio da
estrutura publica pelos detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e nao mais nos processos e
procedimentos administrativos.

d) participacao popular na avaliacao da qualidade dos servicos publicos.

e) meritocracia bem como o combate a corrupgao e ao nepotismo.

FCC - DPE RS - Analista - 2017)

42) O modelo de Administracao publica gerencial, implementado no Brasil a
partir dos anos 1990, introduziu algumas inovagdes em relagdao ao modelo
burocratico, dele se diferenciando, entre outros aspectos, pela

I. possibilidade de contratualizacao de resultados para ampliacao de
autonomia das entidades.

I1. verticalizacao das estruturas hierarquicas e combate ao patrimonialismo.
ITI. meritocracia e controle dos processos administrativos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) L.

b) II.

c) Ie IIl

d) II e III.

e) III.
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FCC - ARTESP - Especialista em regulacao de transporte - 2017)

43) Sobre os modelos tedricos de Administracao publica, considere:

I. A Administracdo publica gerencial promoveu a revisdao das atribuicoes
estatais e prezou pela eficiéncia do setor publico, cujas principais mudancas
ocorreram nos elementos centrais do modelo burocratico de impessoalidade,
de meritocracia e da fidelidade as prescricoes de cargos e regulamentos.

II. O modelo Burocratico emergiu, dentre alguns pressupostos sociais e
econdmicos, a partir do desenvolvimento da economia monetaria, que
possibilitou o provimento financeiro aos funcionarios, desencorajando a busca
por outras formas de remuneragao derivadas do cargo.

III. Na dominacgao tradicional weberiana, a reveréncia ao soberano garante a
legitimidade das regras instituidas por ele, prevalecendo, entre os
subjugados, a nogao de que tal autonomia ndo é limitada por forgas
concorrentes, o que possibilita o exercicio pessoal e arbitrario do poder, deste
contexto emerge o modelo patrimonialista.

IV. O modelo Gerencial promoveu, além de melhorias estruturais, gerenciais
e orcamentais, uma maior participacao popular.

V. Uma das principais limitacdes do modelo Burocratico é o fisiologismo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)ll, Il e V.

b) I e III.

c) Il e IV.

d I, IVeV.

e) I, IIl e IV.

Gabarito: A

FCC - TRT 152 REGIAO - Técnico Judiciario - 2018)
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44) O modelo de Administracao gerencial que se procurou implementar no
Brasil a partir do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, nos idos
de 1995, apresentou o conceito de publicizagao, consistente

a) nos mecanismos de transparéncia e governanca aplicaveis a Administracao,
com foco no atendimento do cidadao.

b) no modelo oposto ao de privatizacao, mantendo sob a prestacao direta do
Estado todos os servicos publicos.

¢) na atuacao do Estado na economia como indutor do crescimento, mediante
a encampacao de atividades de interesse nacional.

d) na criacdo de agéncias reguladoras e agéncias executivas, para
substituirem os mecanismos de regulagao de mercado.

e) na transferéncia de servigos publicos ndo exclusivos para entidades ndo

estatais, qualificadas como organizagdes sociais.

FCC - DPE AM - Assistente Técnico - 2018)

45) A reforma do aparelho do Estado, implementada em meados dos anos
1990, buscava um novo paradigma para a atuagao da Administracao publica.
Nesse sentido, entre outras medidas, preconizava a transferéncia de servicos
publicos nao exclusivos a entidades privadas sem fins lucrativos, as quais
eram qualificadas como organizagdes sociais, 0 que correspondeu ao
mecanismo denominado

a) accountability.

b) desestatizacao.

C) governanga.

d) publicizagao.

e) privatizacao.

FCC - DPE AM - 2018)
46) O modelo de administracdo gerencial difere do modelo burocratico em

alguns aspectos essenciais, entre os quais pela introdugao do conceito de
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a) patrimonialismo.

b) meritocracia.

C) hierarquia.

d) avaliacao a posteriori.

e) verticalizacao das estruturas.

FCC - DPE AM - 2018)

47) A evolucao do modelo de Administracao publica ocorrida no Brasil a partir
dos anos de 1930, passou pela superacdao do modelo patrimonialista, a partir
da implementacao do modelo burocratico, este que, entre as modificacoes
implementadas,

a) adotou um sistema de descentralizagao e horizontalizagao das relagdes de
subordinacao.

b) superou a rigidez formal do modelo anterior, com flexibilizagao das
estruturas de competéncias e atribuicdes funcionais.

c) buscou a superacao do clientelismo e a adocdo de critérios de meritocracia
e profissionalizacao dos servidores.

d) substituiu o critério de controle aprioristico por controle dos resultados
almejados.

e) superou a rigidez do modelo anterior, com a introducao de maior

mobilidade funcional e outras formas de ingresso dos servidores.

FCC - Prefeitura de Recife — Analista de Planejamento, Orgamento e Gestao -
2019)

48) O modelo burocratico de Administragao publica costuma ser criticado pelo
excesso de rigidez; contudo, um outro aspecto deste que costuma ser
ressaltado pela literatura consiste na

a) substituicao de controles formais da atividade administrativa por controles

de resultados, com foco na eficiéncia administrativa.
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b) resisténcia a atuacdo direta do Estado na exploracao de atividades
econdmicas, que somente foi introduzida a partir do subsequente modelo
gerencial.

c) meritocracia, buscando a superacao do clientelismo e nepotismo proprios
do antecedente modelo patrimonialista.

d) profissionalizacao e avaliacao dos servidores, com introducao de
mecanismos de planejamento estratégico e remuneracao por resultados.

e) transparéncia da atuacdo da Administracdo, com a introducdo de

mecanismos de participacdao popular até entao inexistentes.

FCC - Prefeitura de Recife - Assistente de Gestao Publica — 2019)

49) No processo de evolugao da Administragao publica no Brasil, o movimento
denominado “publicizacao” teve lugar

a) a partir do advento do Departamento Administrativo do Servigo Publico-
DASP, representando a retomada pelo Estado de servicos e atividades
precedentemente privatizados.

b) na reforma do aparelho do Estado, ocorrida em meados dos anos 1990,
representando a transferéncia de servigos publicos ndo exclusivos, como os
de salde, a entidades sem fins lucrativos.

c) quando da implementacdo do modelo burocratico, representando forte
intervengao do Estado no dominio econ6bmico, mediante a exploracdo direta
de atividades de relevante interesse publico.

d) no modelo de Administracao patrimonialista, em que nao havia separagao
entre o patrimoOnio publico e o dos governantes, com fortes praticas de
clientelismo.

e) no modelo mais contemporaneo de Administragao publica, pds-paradigma
gerencial, representando a atuacao conjugada entre os setores publico e

privado na forma de parcerias publico-privadas.

CESPE - TCE MG - Analista de Controle Externo - 2018)
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50) De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado, um
dos fatores para a crise do Estado é o esgotamento da estratégia estatizante
de intervencdo do Estado. Nos paises desenvolvidos, essa estratégia
estatizante é simbolizada pelo Estado

a) regulador.

b) burocratico.

c) patrimonial.

d) autoritario.

e) do bem-estar social

51) A reforma da administragdo publica conduzida durante o governo de
Getulio Vargas tinha por objetivo tornar o Estado

a) mais profissional e menos patrimonialista, ou seja, um Estado autoritario e
burocratico.

b) menos profissional e menos patrimonialista, isto €, um Estado de bem-
estar social.

c) mais profissional e mais patrimonialista, ou seja, um Estado regulador.

d) mais patrimonialista e menos burocratico, ou seja, um Estado de bem-estar
social.

e) menos patrimonialista e menos burocratico, isto €, um Estado regulador.

CESPE - TCE PE - Analista de Controle Externo - 2017)

52) O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, lancado em 1995,
pautou-se na orientagcao de substituir a burocracia tradicional, weberiana, por
um modelo mais préximo das praticas de gestdo do setor privado e do modelo
de Estado de bem-estar social.

() Certo

() Errado

CESPE - TCE PE - Analista de Gestao - 2017)
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53) De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de
1995, o escopo da reforma do aparelho do Estado é mais restrito do que o da
reforma do Estado: enquanto o primeiro esta voltado para a eficiéncia da
administracao publica, orientando-a para a cidadania, o segundo € um projeto
amplo relacionado as varias areas do governo e ao conjunto da sociedade
brasileira.

() Certo

( ) Errado

CESPE - TRE/TO - Técnico Judiciario - 2017)

54) O modelo de administracao que admite o cidadao como cliente dos
servigos do Estado denomina-se:

a) nova governancga publica.

b) patrimonialista.

c) burocratico.

d) estado de bem-estar social.

e) administracao publica gerencial.

CESPE - TRT TO - Técnico Judiciario - 2017)

55) O processo de burocratizagdo que instituiu um modelo de gestao publica
pautado no uso do poder racionallegal e na incorporagao da racionalidade
técnica e do profissionalismo ocorreu no governo de

a) Getulio Vargas.

b) Juscelino Kubitschek.

c) Fernando Henrique Cardoso.

d) Luis Inacio Lula da Silva.

e) Eurico Gaspar Dutra.

VUNESP - CAU-SP - Analista Administrativo - 2022
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56) A partir da Reforma do Estado ocorrida em meados da década de 1990,
foi possivel perceber que o contorno institucional e organizacional estatal

modificou-se. Assinale a alternativa que indica corretamente essa mudanca.

a)O Estado brasileiro buscou flexibilizar o relacionamento dos seus entes
federativos, ou seja, governos estaduais e municipais poderiam se sobrepor

em suas atividades.

b)Houve o reconhecimento de organizacoes “publicas nao estatais”,
ampliando a nocao da atuacao estatal, assim como a delimitacao das

atividades exclusivas do Estado.

c)Ocorreu a fragmentagdo das organizacdes publicas de tal forma a incluir

atividades no microambiente local.

d)Os municipios foram reconhecidos, pela primeira vez, como entes

federativos e, portanto, portadores de direitos e deveres autbnomos.

e)0 governo federal assumiu o protagonismo nas politicas publicas, ao mesmo

tempo em que o Estado e Municipios perderam espaco na esfera publica.

(CEBRASPE/CESPE/AUDITOR DE CONTROLE INTERNO/COGE CE/2019)

57) Entre as reformas administrativas ja empreendidas na gestdao publica
brasileira, destaca-se aquela voltada a burocratizacdo do Estado a luz dos
preceitos weberianos e que adotou critérios de mérito profissional para a
selecdo de pessoal. Essa reforma corresponde a

a) implantacao do estado oligarquico na Republica Velha.

b) reforma promovida pelo regime militar em 1964.

c) modernizacdo administrativa proposta por Getulio Vargas na década de
1930.
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d) proposta de Estado interventor da segunda gestao de Getulio Vargas.

e) reforma administrativa empreendida pelo Decreto-lei n.© 200de 1967.

(CEBRASPE/CESPE/ANALISTA ADMINISTRATIVO/EBSERH/2018)

58) A respeito da evolucao da administracao publica brasileira, julgue o
préoximo item.

A profissionalizacdo de cargos publicos foi adotada ainda no modelo de
administracao patrimonialista, ao final dos anos 90 do século XIX.

() Certo

() Errado

(FCC/FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR/PROCON MA/2017)

59)No processo de evolugao da Administracdo Publica no Brasil, a instituicao
do Departamento Administrativo do Servigco Publico — DASP, situa-se

a) como o6rgao gestor do Programa Nacional de Desburocratizacdo
protagonizado pelo Ministro Hélio Beltrdo no inicio dos anos 1980.

b) como marco da consolidagdo do modelo burocratico e superagdao do
patrimonialismo, criado com a edigao do Decreto Lei no 200, de 1967.

c) como 6érgao central encarregado da modernizagdo administrativa no Estado
Novo do governo de Getulio Vargas na década de 1930.

d) como importante vetor na introducao do modelo de Administragao
Gerencial, no inicio dos anos 1970, embora ainda contaminado por conceitos
do modelo burocratico.

e) no centro do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, levado a
cabo pelo Ministro Bresser Pereira, nos anos 1990 ao influxo da nova gestao

publica.

(CEBRASPE/CESPE/ANALISTA DE GESTAO/TCE-PE/2017)
60) Com relacdo a evolugao da administracdo publica, julgue o item

subsequente.
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A CF, além de ampliar direitos e garantias individuais e sociais, flexibilizou a
gestdo da maquina publica, por meio de determinacdbes que livram a
administracao indireta dos procedimentos que deviam ser seguidos pela
administracao direta.

() Certo

() Errado

(CEBRASPE/CESPE/ANALISTA ADMINISTRATIVO DE PROCURADORIA/PGE
PE/2019)

61) Julgue o item seguinte, referente a modelos de gestdo publica: o
patrimonialista, o burocratico e o gerencial.

O modelo gerencial, motivado pela busca de meios capazes de enfrentar a
crise fiscal do Estado e torna-lo mais eficiente, surgiu no Brasil na segunda
metade do século XX.

() Certo

( ) Errado

(FCC/ASSISTENTE DE GESTAO PUBLICA/PREF. RECIFE/2019)

62) No processo de evolugao da Administracao publica no Brasil, o movimento
denominado “publicizagao” teve lugar

a) a partir do advento do Departamento Administrativo do Servigo Publico-
DASP, representando a retomada pelo Estado de servicos e atividades
precedentemente privatizados.

b) na reforma do aparelho do Estado, ocorrida em meados dos anos 1990,
representando a transferéncia de servigos publicos ndo exclusivos, como os
de salde, a entidades sem fins lucrativos.

c) quando da implementacdo do modelo burocratico, representando forte
intervencao do Estado no dominio econdmico, mediante a exploracdo direta

de atividades de relevante interesse publico.
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d) no modelo de Administracao patrimonialista, em que nao havia separagao
entre o patrimoénio publico e o dos governantes, com fortes praticas de
clientelismo.

e) no modelo mais contemporaneo de Administracdo publica, pés-paradigma
gerencial, representando a atuacao conjugada entre os setores publico e

privado na forma de parcerias publico-privadas.

(FCC/ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO/SEMF TERESINA/2016)

63) De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que
buscou consolidar o modelo gerencial na Administracao publica brasileira,
o denominado Nucleo Estratégico inclui

a) as entidades da sociedade civil que atuam em regime de colaboragdao com
o Estado.

b) apenas os ocupantes dos cargos do primeiro escalao governamental.

c) as empresas publicas e sociedades de economia mista que prestam servico
publico.

d) a equipe técnica encarregada de implementar as privatizagdes.

e) os membros do Executivo encarregados do planejamento e formulagao de

politicas publicas.

(CEPERJ/ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO
GOVERNAMENTAL/ SEPLAG RJ1/2012)

64) A estabilidade do servidor publico no ambito da teoria weberiana é
entendida como:

a) a garantia para o exercicio isento da funcao

b) o direito adquirido do concursado

c) o beneficio oferecido como atrativo do servico publico

d) uma prebenda, resquicio do patrimonialismo

e) uma conquista da civilizagcao e do sindicalismo
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(FEPESE/ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO/MPE SC/2014)

65) Assinale a alternativa que indica corretamente o modelo de administracao
publica que enfatiza aspectos formais, impessoalidade, controla processos de
decisdo, estabelece uma hierarquia funcional rigida, baseada em principios de
profissionalizagao e formalismo. Neste modelo, os procedimentos formais sao
feitos por funcionarios especializados, com competéncias fixas, sujeitos ao
controle hierarquico.

a) modelo gerencial

b) modelo burocratico

c) modelo recursos humanos

d) modelo patrimonialista

e) modelo logistico

VUNESP - MPE-SP - Analista Técnico Cientifico - Administrador - 2019

66) Os arranjos institucionais caracterizam-se como novas formas das
organizagoes buscarem éxito em suas acoes, haja vista a percepgao de que
existem problemas que podem ser melhor resolvidos a partir da colaboragao
mutua e gestdo compartilhada de esforcos. Nesse sentido, assinale a

alternativa correta em relagao aos arranjos institucionais.

a)A execucao de uma politica publica via arranjo institucional sé é possivel se

os atores forem do mesmo nivel de governo.

b) As organizagdes que se arranjam em torno de uma politica dependem de

autorizagao legislativa para efetivar suas acoes.

c) A partir da desconcentracao de poder via arranjos ha maiores possibilidades

de se obter sucesso na capacidade de resolucao de problemas.
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d) A capacidade técnica deve sobrepor-se a capacidade politica dos atores

para o alcance dos resultados esperados por todos os stakeholders.

e) No atual contexto politico-institucional, essa forma de organizacdo é

desaconselhavel por conta das decisdes do judiciario.

VUNESP - VUNESP - 2018 - ARSESP - Analista de Suporte a Regulagdo I -
2018

67) A gestao publica, até o inicio dos anos de 1980, caracterizava-se pela
centralizagdo decisoria e financeira na esfera federal. Atribui-se ao Decreto-
Lei n°® 200/67 o marco inicial da reforma administrativa gerencial na
Administragdo Publica brasileira e esse processo culmina na reforma
administrativa ocorrida em 1995. Em relagdo a esse modelo gerencial, é

correto afirmar:

a)impulsiona-se o processo de centralizagao politico-administrativa e a
municipalizacdo das politicas publicas, o que leva a transformacdo e ao

fortalecimento das instituicdes democraticas no pais.

b) a caracteristica central da gestdo publica é a substituicdo da sociedade civil
no processo de formulacdo das politicas publicas, na implementacao dos

programas e no controle da agao governamental.

c) busca a insercao e o aperfeicoamento da maquina administrativa voltada
para a gestdao e a avaliagao a posteriori de resultados em detrimento ao

controle burocratico e a priori de processos.

d) trata-se de um processo que enseja mudangas na organizagao € no

funcionamento do governo federal, incorporando de forma diferenciada as
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diretrizes adotadas e o grau de institucionalizacdao dos canais de gestao

burocratica.

e) é baseado por um pensamento centralizador e autoritario, sendo, ainda
mais, permeavel aos resquicios da administracdao patrimonialista,

pressupondo uma racionalidade absoluta.

5. GABARITOS COMENTADOS

1) Gabarito: Errado

COMENTARIO: Mesmo que o material ndo tenha trazido nada sobre o Decreto
Lei n°200/1967 deveria notar que o enunciado esta errado ao afirmar que um
decreto impediu a sobrevivéncia de praticas patrimonialistas. Repetindo:
coexistem praticas patrimonialistas, burocraticas e gerenciais na

Administragdo Publica.

2) Gabarito: Errado
COMENTARIO: Como falado no material as caracteristicas dos modelos

patrimonialistas, burocraticas e gerenciais coexistem na Administra Publica.

3) Gabarito: Certo
COMENTARIO: O modelo burocratico tem como objetivo principal romper com
as praticas do patrimonialismo, as quais decorrem da confusdo entre

patrimonio publico e privado.

4) Gabarito: E

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. Prebendas e sinecuras sdo tipicas do
patrimonialismo.

Alternativa B. Errado. A inexisténcia de distincdo entre publico e privado é

uma caracteristica do patrimonialismo.
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Alternativa C. Errado. O controle burocratico € um controle focado em meios.
Alternativa D. Errado. O modelo é autocentrado (voltado para si). Nesse
sentido, ndo existe esse estimulo a participacao popular.

Alternativa E. Correto. O modelo burocratico tem como objetivo romper com

as praticas patrimonialistas, tais como corrupgdo e nepotismo.

5) Gabarito: E
COMENTARIO: O paradigma pos-burocratico acrescenta em relacdo ao modelo
burocratico a flexibilidade e reorienta o controle (passando do controle de

meios para o controle de resultados).

6) Gabarito: Errado

COMENTARIO: A Administracdo publica gerencial ndo rompe com os principios
da administracdo publica burocratica. Como vimos, muitos dos principios da
burocracia sao incorporados pelo modelo gerencial. De fato, existem
mudancas e uma reorientacdo do foco do controle, porém esta incorreto

afirmar que existe um rompimento entre os dois modelos.

7) Gabarito: B

COMENTARIO: O enunciado pede que vocé assinale um aspecto inovador em
relagdo aos outros modelos. Assim, ndao basta ser uma caracteristica do
gerencialismo tem que ser uma caracteristica inovadora em relagdo aos
demais modelos.

Vejamos cada uma das alternativas:

Alternativa A. Errado. O combate ao patrimonialismo é uma caracteristica do
modelo gerencial, porém esse combate ocorre desde o modelo burocratico
nao sendo, portanto, um aspecto inovador.

Alternativa B. Correto. O modelo gerencial muda o foco do controle para os
resultados. Recorde que no modelo burocratico o foco do controle estd nos
meios.
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Alternativa C. Errado. A formalizagdo dos procedimentos é uma caracteristica
forte da burocracia. No modelo gerencial esse aspecto € relativamente
mitigado pela flexibilidade.

Alternativa D. Errado. E uma caracteristica do modelo gerencial, porém nao é
inovadora, pois a burocracia ja defendia a profissionalizacdo.

Alternativa E. Errado. O apego a hierarquia é tipico da burocracia e é
relativizado no modelo gerencial pela descentralizacao. Quanto a meritocracia
trata-se de uma caracteristica compartilhada entre os modelos burocratico e

gerencial.

8) Gabarito: B
COMENTARIO: O consumerismo incorpora ao gerencialismo puro o foco no

cliente e na qualidade dos servicos publicos.

9) Gabarito: D

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. A administracdo publica gerencial surge
durante a crise do Estado do Bem-Estar Social em grande medida em razao
do endividamento do Estado.

Alternativa B. Errado. Essa confusdo entre as esferas publicas e privadas sao
caracteristicas do modelo patrimonialista.

Alternativa C. Errado. A efetividade dos controles dos abusos € a esséncia do
modelo burocratico.

Alternativa D. Certo. O modelo gerencial inspira-se nas praticas da
administracao privada. Além disso, € uma caracteristica distintiva em relacdo
ao modelo burocratico, o foco do controle nos resultados.

Alternativa E. Errado. O uso do aparelho do Estado como extensao do poder

do soberano é caracteristico do modelo patrimonialista.

10) Gabarito: E
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COMENTARIO: O nucleo estratégico, dentro do Plano de Reforma do Aparelho
do Estado - PDRAE, é o setor que deve ser mantido integralmente dentro da
propriedade estatal. Trata-se do responsavel pela definicdo das politicas

publicas.

11) Gabarito: B

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. O préprio Estado cria mecanismos de
protecdao contra o poder arbitrario do soberano. A participacao da sociedade
s6 ganha relevancia a partir do modelo gerencial.

Alternativa B. Certo. O liberalismo defende a ideia de que deve existir limites
ao poder estatal. Foi exatamente nesse contexto que as ideias do modelo
burocratico foram desenvolvidas.

Alternativa C. Errado. O patrimonialismo foi o periodo anterior ao modelo
burocratico e ndo o posterior.

Alternativa D. Errado. A confusdo entre as esferas publica e privada é
caracteristica do modelo patrimonial.

Alternativa E. Errado. A burocracia enfatiza os aspectos formais.

12) Gabarito: A

COMENTARIO: Segundo a doutrina amplamente majoritéria, a forma mais
comum de explicar os modelos de Administracao publica é por meio dos
seguintes estagios:

1) Patrimonialismo

2) Burocracia

3) Modelo Gerencial

13) Gabarito: C

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. A nova gestdo pUblica preocupa-se com
a criacdo de valor publico, ou seja, com aquilo que é entregue para a
sociedade e nao simplesmente com o controle.
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Alternativa B. Errado. As politicas publicas, por si, ndo sao suficientes para
atender todos os anseios da sociedade. Elas precisam estar de acordo com as
reais necessidades da populagcao e dependem de uma adequada implantagao
para que produzam os efeitos esperados.

Alternativa C. Certo. E central, no contexto da nova gestdo publica, o
empreendedorismo governamental. A preocupagao com as nhecessidades
atuais e futuras deve ser uma constante no trabalho do administrador publico.
Alternativa D. Errado. A nova gestao publica, como o préprio nome indica, nao
busca garantir o status quo (situacao atual). Pelo contrario, a NPM propoe
uma reflexao sobre as praticas atuais e busca estimular o empreendedorismo
governamental.

Alternativa E. Errado. Naturalmente, ndo basta apenas executar atividades. E
preciso realizar analises e questionamentos para que se atinjam os efeitos

esperados.

14) Gabarito: E

COMENTARIO: Dentro da evolugdo da Administracdo Publica, segundo
doutrina majoritaria, temos os seguintes modelos: a) patrimonialismo, b)
burocracia e ¢) modelo gerencial. De maneira bem sintética podemos tragar
as seguintes caracteristicas principais de cada modelo:

1. Patrimonialismo: confusdo entre esfera publica e privada, o soberano utiliza
o aparelho estatal como extensao do seu poder. Existe muita corrupgao e
nepotismo.

2. Burocracia: modelo que valoriza a profissionalizagcao, o formalismo e a
meritocracia. Surge como forma de conter os abusos do modelo
patrimonialista. Enfatiza o controle dos meios e dos processos. Quando
aplicada em excesso conduz a disfuncgdes, tais como: excesso de papeldrio,
foco em normas e regulamentos.

3. Modelo gerencial: modelo inspirado nas praticas das empresas privadas.
Propde uma reorientacdo da Administracdo Publica para o cidadao. Defende
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valores como: descentralizacdo, transparéncia e competitividade. Preserva
alguns dos valores da burocracia, tais como a meritocracia e a

profissionalizacao.

15) Gabarito: ERRADO

COMENTARIO: A principal mudanca entre os modelos burocratico e o gerencial
foi o foco do controle. O modelo burocratico propde um controle de meios ao
tempo que o modelo gerencial propde o controle de resultados. Apesar dessas
diferencas, nao podemos afirmar que o modelo gerencial rompe com os
principios burocraticos. Pelo contrario, o modelo gerencial reafirma muitos dos
principios  burocraticos, tais como: impessoalidade, meritocracia,
profissionalizacao etc. Fique atento nesse tipo de questao. Nao existe uma

“ruptura”, “rompimento” entre os modelos burocraticos e gerencial, por isso

0 enunciado esta errado.

16) Gabarito: C

COMENTARIO: O primeiro esfor¢o sistematico de superacdo do
patrimonialismo ocorreu durante o primeiro governo de Getulio Vargas. Esse
esforco € comumente denominado como Reforma Administrativa de 1930 e
teve como inspiracao os principios burocraticos descritos por Max Weber, tais

como: padronizagao, profissionalizacao e impessoalidade.

17) Gabarito: Certo.
COMENTARIO: Uma das caracteristicas da burocracia é a padronizacdo e

rigidez dos procedimentos.

18) Gabarito: Errado.
COMENTARIO: Uma das diferencas entre a burocracia e o modelo gerencial é

justamente o deslocamento do foco do controle. A burocracia possui um

Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
www.igepp.com.br




IGEPP

controle baseado nos processos ao passo que o modelo gerencial possui um

controle baseado nos resultados.

19) Gabarito: Errado.

COMENTARIO: Um dos principios do modelo gerencial é a descentralizagao.

20) Gabarito: Certo.
COMENTARIO: Exatamente. Essa é uma das diferencas entre o modelo

burocratico e o gerencial.

21) Gabarito: Errado.

COMENTARIO: O profissionalismo ndo é uma caracteristica do modelo
patrimonialista. Na verdade, a profissionalizacdo é vista a partir do modelo
burocratico. No Brasil, temos o primeiro esforco de implantacdo do modelo
burocratico durante o Governo de Getulio Vargas na década de 1930 por meio

do Departamento Administrativo do Servigo Publico - DASP.

22) Gabarito: Errado.
COMENTARIO: Os pardmetros weberianos sdo adotados pelo modelo

burocratico. A nova administragdo publica é vinculada ao modelo gerencial.

23) Gabarito: Certo.

COMENTARIO: O enunciado reproduz as caracteristicas classicas do
patrimonialismo. Palavras-chave do patrimonialismo: confusao entre esfera
publica e privada, nepotismo, corrupcao, administracdo como extensdo do

poder do soberano, sinecura, prebenda, benesses.

24) Gabarito: Errado.
COMENTARIO: O foco do controle nos resultados é uma caracteristica do

modelo gerencial e nao da burocracia.
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25) Gabarito: Certo

COMENTARIO: Durante todo o periodo colonial e até a Republica Velha
tinhamos no Brasil um modelo de administracdo publica predominantemente
patrimonialista. Nao existia uma distingao clara entre as esferas publica e

privada.

26) Gabarito: Certo.
COMENTARIO: O enunciado descreve a ideia central do patrimonialismo:
confusdo entre as esferas publica e privada. Em decorréncia dessa confusdo

sao comuns as praticas de corrupgao e nepotismo nesse modelo.

27) Gabarito: E

COMENTARIO: A visdo de cidaddo enquadra-se dentro do modelo gerencial de
Administracdo Publica, especificamente, no terceiro estagio desse modelo:
Public Service Orientation (PSO).

28) Gabarito: D.
COMENTARIO: A auséncia de distincdo entre o patriménio publico e privada é

a caracteristica essencial do modelo patrimonialista.

29) Gabarito: B.

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. A nova gestdo publica esta associada ao
modelo gerencial. A alternativa fala sobre burocratizacao dos processos.
Alternativa B. Correto. A busca pela eficiéncia e qualidade da administracao
sao objetivos da nova gestao publica.

Alternativa C. Errado. Promover o poder racional-legal € uma caracteristica da
Burocracia.

Alternativa D. Errado. A confusdo entre as propriedades publica e privada é
uma caracteristica do modelo patrimonialista.
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30) Gabarito: Certo.

COMENTARIO: A rigidez foi uma das consequéncias previstas, inclusive por
Weber, da Burocracia. Em busca de gerar maior previsibilidade é construido
um conjunto de normas e procedimentos, os quais ao longo do tempo

engessam a administracao publica.

31) Gabarito: Certo.
COMENTARIO: O principal objetivo do modelo burocratico foi romper com as
praticas patrimonialistas (nepotismo, corrupgao, etc). No patrimonialismo nao

temos uma distingdo clara do patriménio publico e do patriménio privado.

32) Gabarito: Certo.

COMENTARIO: O principal objetivo do modelo burocratico foi romper com as
praticas patrimonialistas (nepotismo, corrupgao, etc). No patrimonialismo nao
temos uma distingdo clara do patrimonio publico (res publica) e do patriménio

privado (res privada).

33) Gabarito: Certo.
COMENTARIO: O modelo burocratico em seu formato ideal, proposto por
Weber, representa a forma superior de administracao. Nesse modelo, temos

a dominagao racional-legal.

34) Gabarito: Errado

COMENTARIO: O Estado regulador surgiu em uma época de transformacso,
na qual a administracdao publica passou a ter uma postura mais gerencial e
descentralizada. A ideia de regulacdo é exatamente essa: transferir a

€execucao para a iniciativa privada e estabelecer controles sobre os resultados.

35) Gabarito: D
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COMENTARIO: O modelo burocratico foi adotado como forma de superar o

modelo patrimonialista de administragao.

36) Gabarito: C

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. Apoia-se na autoridade formal (racional-
legal).

Alternativa B. Errado. As remuneragdes sao padronizadas de acordo com as
tarefas realizadas.

Alternativa C. Correto. A teoria burocratica incorpora as ideias de Fayol e
propde uma separacao entre o planejamento e a execucao das atividades.
Alternativa D. Errado. A alternativa descreve caracteristicas do modelo
gerencial.

Alternativa E. Errado. A alternativa descreve caracteristicas do modelo

patrimonialista.

37) Gabarito: D

COMENTARIO: Pelo enunciado temos que buscar uma alternativa que
descreve caracteristicas do modelo gerencial, que é o modelo que possui foco
no cidadao.

Alternativa A. Errado. A acdo com foco no cidadao é feita por meio do modelo
gerencial de formal horizontalizada e descentralizada.

Alternativa B. Errado. Servigos padronizados sdo tipicos do modelo burocratico
e nao do modelo gerencial.

Alternativa C. Errado. Trata-se de uma postura voltada para os meios e nao
para a finalidade publica de buscar atender o cidadao.

Alternativa D. Correto. Atendimento mais descentralizado e focado nas
individualidades do cidaddo é tipico do modelo gerencial.

Alternativa E. Errado. Atuacdo reguladora é um tipo de atuacgao indireta, ou
seja, € quando o Estado ndo explora diretamente e de forma econdmica
determinado setor.
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38) Gabarito: B
COMENTARIO: Foco da reducéo de custos, aumento da qualidade dos servicos
publicos e preocupacdo com o cidadao sao caracteristicas do modelo gerencial

de Administracao Publica.

39) Gabarito: C

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. Caracteristicas do modelo burocratico.
Alternativa B. Errado. Caracteristicas do modelo burocratico.

Alternativa C. Correto. Descentralizagao, autonomia e foco na qualidade e
produtividade sao valores do modelo gerencial. Perfeita a alternativa.
Alternativa D. Errado. Caracteristicas do modelo burocratico.

Alternativa E. Errado. Caracteristicas do modelo burocratico. Importante
destacar que a meritocracia é uma caracteristica do modelo burocratico que
foi incorporada pelo modelo gerencial, contudo, essa formalizagao excessiva
(qualificagbes devem constar em um regulamento geral) nos aproxima mais

do modelo burocratico do que do modelo gerencial.

40) Gabarito: A
COMENTARIO: A confusdo entre as esferas publico e privada e a utilizagao do
aparelho estatal como extensao do poder do soberano corresponde a esséncia

do modelo patrimonialista.

41) Gabarito: E

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. As prebendas e sinecuras sdo do modelo
patrimonialista.

Alternativa B. Errado. Trata-se da esséncia do patrimonialismo.

Alternativa C. Errado. Trata-se de uma caracteristica do modelo gerencial e
ndo do modelo burocratico.

Alternativa D. Errado. Trata-se de uma caracteristica do modelo gerencial.
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Alternativa E. Correto. Um dos principios da burocracia é a meritocracia. O
surgimento do modelo decorre do desejo de combater a corrupgao e o

nepotismo.

42) Gabarito: A

COMENTARIO: I. Correto. A contratualizacao de resultados por meio de
contratos de gestao é uma inovacao trazida pelo modelo gerencial.

II. Errado. No modelo gerencial temos uma horizontalizagao das estruturas
organizacionais.

III. Errado. A meritocracia e o controle de processos nao sao inovacoes, pois

sao valores defendidos também pela burocracia.

43) Gabarito: A

COMENTARIO: I. Errado. O modelo gerencial ndo rompeu com os valores
centrais da burocracia. A impessoalidade, a meritocracia e a fidelidade as
precisdes de cargos e regulamentos foram valores preservados pelo modelo
gerencial.

II. Correto. Um das ideias defendidas no modelo burocratico é a
profissionalizacao, isto é., a atividade do servidor publico deve ser sua
principal fonte de renda. O que se pretende é desestimular que ele busque
meios alternativos de obter renda por meio do cargo que exerce.

ITII. Correto. No modelo patrimonialista temos uma dominacao tradicional.
Exemplos classicos desse tipo de dominacdo sao os Estados absolutistas, no
qual o soberano nao encontra limites a sua atuagao.

IV. Polémica. Considerada errada. Um dos valores do modelo gerencial é a
cidadania, ou seja, é percepcao do administrado como um individuo sujeito
ndao apenas de direitos, mas também de deveres. Dentre esses deveres,
insere-se o de atuar no controle social e de participar ativamente da gestao
publica, sendo papel da Administracdo fomentar e criar meios para essa
participacdao. Assim, teriamos que a afirmagao esta correta. Contudo, existem
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autores que fazem uma visao critica do modelo gerencial e apontam um
distanciamento entre o discurso (teoria) e a pratica em relagao a participacao
popular.

V. Correto. O fisiologismo consiste na conduta ou pratica de certos
representantes e servidores publicos que visa a satisfacdo de interesses ou
vantagens pessoais ou partidarios, em detrimento do bem comum. E
considerado uma disfuncao da burocratica que ocorre em virtude da criacao

de “elites burocraticas” que conduzem a maquina publica.

44) Gabarito: E
COMENTARIO: Publicizacdo € a estratégia prevista no PDRAE para transferir
servicos nao exclusivos para entidades qualificadas como Organizagdes

Sociais. A alternativa que descreve isso é a alternativa “E”.

45) Gabarito: D
COMENTARIO: A estratégia de transferéncia de servicos n&do-exclusivos para

entidades do terceiro setor € denominada de publicizacao.

46) Gabarito: D
COMENTARIO: Uma das principais diferencas entre o modelo burocratico e o
modelo gerencial é o foco do controle. No modelo burocratico o foco esta no

controle prévio e no modelo gerencial o foco do controle estd nos resultados.

47) Gabarito: C

COMENTARIO: A Reforma Administrativa de 1930 teve como objetivo a
implantacao do modelo burocratico dentro da Administragao Publica brasileira.
Alternativa A. Errado. Caracteristicas do modelo gerencial.

Alternativa B. Errado. Caracteristicas do modelo gerencial.

Alternativa C. Correto. Descreve corretamente caracteristicas do modelo
burocratico, que foi o modelo que inspirou a Reforma Administrativa de 1930.
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Alternativa D. Errado. Caracteristicas do modelo gerencial.

Alternativa E. Errado. Caracteristicas do modelo gerencial.

48) Gabarito: C

COMENTARIO: Alternativa A. Errado. Na burocracia os controles sdo a priori e
formais.

Alternativa B. Errado. Ha uma inversao. Apenas no modelo gerencial é que se
inicia uma resisténcia a atuacdo direta do Estado na exploracao de atividades
econdmicas.

Alternativa C. Certo. Um dos principais valores da burocracia é a meritocracia
e a profissionalizacao dos servidores.

Alternativa D. Errado. Profissionalizacao, de fato, € uma caracteristica do
modelo burocratico. Contudo, o controle de desempenho € uma remuneragao
baseados nos resultados obtidos é uma vertente que sé surge com o modelo
gerencial. No modelo burocratico os controles sao formais e prévios.
Alternativa E. Errado. A preocupacao com a participacdo cidada, transparéncia

e accountability surgem com o modelo gerencial.

49) Gabarito: B

COMENTARIO: Publicizagdo corresponde ao movimento de transferir servicos
ndao exclusivos (salde e educacdo s3ao os exemplos classicos) para
organizacoes privadas sem fins lucrativos. A publicizacao foi prevista dentro
do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE.

50) Gabarito: E

COMENTARIO:

a) Estado regulador: Este tipo de estado nao se enquadra na descricao de
estratégia estatizante, pois sua principal funcdo é estabelecer regras e
diretrizes para a operacao do mercado, em vez de se envolver diretamente na
economia ou na provisao de servigos.
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b) Estado burocratico: Esse termo é mais geralmente usado para descrever
um estado com uma administracao ineficiente e excessivamente complexa.
N3o é especificamente uma representacdo de uma estratégia estatizante.

c) Estado patrimonial: O estado patrimonial € uma forma de governo onde
nao ha distincgdo entre os interesses publicos e os privados. Ndo ¢é
necessariamente representativo de uma estratégia estatizante, mas mais de
uma forma de corrupgao ou nepotismo.

d) Estado autoritario: Este é um tipo de governo onde o poder é concentrado
nas maos de uma pessoa ou grupo pequeno, que tém controle total sobre o
estado. Pode haver estratégias estatizantes dentro de um estado autoritario,
mas o termo ndo é especificamente associado a essa estratégia.

e) Estado do bem-estar social: Esse é o tipo de estado que mais se encaixa
na descricao de estratégia estatizante. Nos paises desenvolvidos, o estado do
bem-estar social é aquele que intervém na economia para proporcionar bem-
estar e protecao social a populacdo, frequentemente através da provisdo
direta de servicos e beneficios. Com o tempo, muitos argumentam que essa

estratégia se tornou insustentavel e levou a crise do estado.

51) Gabarito: A

COMENTARIO: Durante o governo de Getullio Vargas, o objetivo era
modernizar e profissionalizar a administracao publica brasileira, reduzindo a
influéncia do patrimonialismo, que era a confusdo entre o publico e o privado,
um trago marcante no Brasil naquele momento. Assim, criou-se um estado
mais burocratico no sentido de possuir regras claras, hierarquias bem
definidas e fungdes especificas para cada érgao e servidor publico. O termo
"burocratico" aqui é usado em um sentido mais positivo, referindo-se a
profissionalizacao e formalizacdo da administracao publica.

O Estado também era autoritario durante o governo Vargas, especialmente
durante o periodo do Estado Novo (1937-1945), onde Vargas governou por
decreto, suprimiu os partidos politicos, e reprimiu a oposicao.

Ministério Publico da Unido (MPU) 2025
www.igepp.com.br




IGEPP

ONLINE

As demais alternativas ndo refletem corretamente as transformacgoes

promovidas por Vargas na administracao publica brasileira.

52) Gabarito: Errado

COMENTARIO:O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, lancado em
1995 durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, propunha substituir
a burocracia tradicional, weberiana, por um modelo de administragao
gerencial. Esse modelo gerencial se inspira em praticas do setor privado,
buscando eficiéncia, flexibilidade e resultados, mas nao deve ser confundido
com o modelo de Estado de bem-estar social.

O Estado de bem-estar social € um modelo de governo em que o Estado
assume a responsabilidade direta pelo bem-estar de seus cidadaos, muitas
vezes através da provisdo direta de servicos e beneficios. O modelo gerencial,
em contraste, € um estilo de administracdo que pode ser aplicado
independentemente do papel do Estado na economia ou na provisao de
servigos sociais.

Entdo, enquanto o Plano Diretor buscava um modelo mais proximo das
praticas de gestdo do setor privado, ndo estava se orientando em direcao ao

modelo de Estado de bem-estar social. Portanto, a afirmacgao é errada.

53) Gabarito: Certo

COMENTARIO:O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, proposto
em 1995, faz uma distincao entre a reforma do aparelho do Estado e a reforma
do Estado como um todo.

A reforma do aparelho do Estado se refere a mudancas na maneira como a
administracdo publica é organizada e opera, visando torna-la mais eficiente,
responsiva e orientada para a cidadania. Isso inclui medidas como a
introducdo de novas praticas de gestdo, a reestruturacdo de agéncias
governamentais, a capacitacao de funcionarios publicos, entre outros.
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Por outro lado, a reforma do Estado é um conceito mais amplo que envolve
mudangas na maneira como o governo opera em um nivel mais alto, incluindo
politicas publicas, instituicdes politicas, relacdes entre o governo e a sociedade
e o papel do Estado na economia. A reforma do Estado afeta uma gama muito
maior de areas e tem implicacdes mais profundas para a sociedade brasileira
como um todo.

Portanto, a afirmacao é correta: o escopo da reforma do aparelho do Estado

€ mais restrito do que o da reforma do Estado.

54) Gabarito: E

COMENTARIO: e) Administracdo publica gerencial: Este é o modelo que mais
se aproxima da ideia de ver os cidaddaos como clientes. Inspirado em praticas
do setor privado, a administracao publica gerencial busca a eficiéncia e a
eficacia na prestacdo de servigos, e considera os cidadaos como clientes
desses servigos. O foco estd em atender as necessidades e expectativas dos
cidadaos, da mesma forma que uma empresa se esforgaria para atender aos
seus clientes.

Vamos analisar cada alternativa:

a) Nova governanca publica: Este é um termo usado para descrever uma
variedade de praticas de gestao publica que enfatizam a colaboracdo, a
participacao dos cidadaos e a prestacao de servicos orientada para os
resultados. Embora possa envolver a visao do cidaddo como cliente, ndo é
especificamente associado a essa ideia.

b) Patrimonialista: Este € um modelo de administracdo publica caracterizado
pela falta de distincdo entre os interesses publicos e privados. Ndo é associado
a ideia do cidaddo como cliente.

c) Burocratico: Este € um modelo de administracdao publica que enfatiza a
hierarquia, a formalidade e as regras rigidas. Ndo vé os cidaddaos como

clientes, mas como sujeitos de direitos.
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d) Estado de bem-estar social: Este € um modelo de Estado que se preocupa
com a prestacdo de servicos sociais e a protecao dos cidaddaos, mas nao

necessariamente vé os cidadaos como clientes.

55) Gabarito: A

COMENTARIO: A resposta correta é a letra **a) Getulio Vargas**.

Durante o governo de Getulio Vargas, ocorreu um processo significativo de
burocratizacdo na administracdo publica brasileira. Este processo foi
caracterizado pela introducdo de regras e procedimentos formais, a
profissionalizacdo da administracao publica, a criagdo de uma carreira de
servigo civil e o estabelecimento de um sistema de mérito para a admissao e
promocao de funcionarios publicos.

Este modelo de administragdo baseado no poder racional-legal e na
incorporacao da racionalidade técnica e do profissionalismo é tipicamente
associado ao modelo burocratico de Max Weber. A ideia é que, ao invés de
basear as decisdes e acdes na tradicao ou no carisma pessoal (como poderia
ser o caso no patrimonialismo ou em uma lideranca autoritaria), a
administracao publica deve ser governada por regras racionais e impessoais
e os funcionarios publicos devem ser profissionais treinados.

As demais alternativas nao refletem corretamente os periodos historicos em

gue esses processos ocorreram na administracao publica brasileira.

56) Gabarito: B
COMENTARIO: Diretrizes do PDRAE - 1995
Publicizacao - consiste na necessidade de transferir para organizacoes

publicas nao estatais as atividades nao exclusivas do Estado.

57) Gabarito: C
COMENTARIO: A reforma descrita no enunciado corresponde @ modernizacdo

administrativa de Getulio Vargas (década de 1930).
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a) Errada. Apresenta uma caracteristica do modelo de Administragao Publica
Patrimonialista.

b) Errada. O regime militar ndo adotou critérios de mérito profissional para
selecao de pessoal.

d) Errada. O governo de Getulio Vargas passa por trés gestdes: (12) 1930 a
1934 - governo provisorio, (22) 1934 a 1937 - governo constitucional e (32)
1937 a 1945 - Estado Novo. O Estado interventor ocorre na terceira, e nao
na segunda gestao.

e) Errada. A reforma empreendida por tal decreto, doutrinariamente,
€ considerada uma tentativa de implantagdo do modelo gerencialista, e ndo

burocratico.

58) Gabarito: Errado.
COMENTARIO: Em verdade, as primeiras medidas para a profissionalizagao
dos cargos publicos comegaram nos anos 30 do século XX, no periodo do

Governo Vargas, em especial com a criagao do DASP.

59) Gabarito: C

COMENTARIO: A criacdo do DASP ocorreu em 30 de julho de 1938, no Governo
Getulio Vargas. Foi o 6rgao central incumbido de estabelecer o sistema de
mérito e a centralizacdo de compras.

a) Errada. As acdes do PrND, no inicio dos anos 80, voltavam-se para o
combate a burocratizacdo dos procedimentos.

b) Errada. A reforma administrativa ocorrida em 1967 pelo Decreto-Lei n. 200
constituiu um marco na tentativa de superacdo da rigidez burocratica.
Realizou-se a transferéncia de atividades para autarquias, fundacoes,
empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de obter-se maior
dinamismo operacional por meio da descentralizacao funcional.

d) Errada. A abordagem gerencial foi inspirada na teoria administrativa
moderna, trazendo para os administradores publicos as ferramentas e as
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linguagens da administragao privada. No Brasil, desde a década de 1970,
o governo federal se empenhou em transformar o modelo burocratico da
administracdao direta em gerencial, o que contribuiria para uma maior
eficiéncia e eficacia das organizacdes estatais. Assim, o Brasil, em 1995,
torna-se o primeiro pais em desenvolvimento a seguir com o modelo
gerencial.

e) Errada. O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado foi elaborado no
ano de 1995.

60) Gabarito: Errado
COMENTARIO: A CF/88 engessou (e ndo flexibilizou) a gestdo da méaquina
publica! Assim, em termos de reformas administrativas, o que se viu foi um

verdadeiro retrocesso.

61) Gabarito: Certo

COMENTARIO: O modelo gerencial surge como resposta, de um lado,
a expansao das funcdes econbmicas e sociais do Estado, e, de outro,
ao desenvolvimento tecnoldégico e a globalizacdo, ja& que esses pontos
levantaram problemas associados a adocao do modelo anterior (crise fiscal).
A necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo

o cidadao como beneficiario, torna-se, entao, essencial.

62) Gabarito: B

COMENTARIO: De fato, ocorreu no governo FHC e faz parte do PDRAE. Um
dos objetivos da reforma do aparelho do Estado foi a transferéncia dos
servicos nao exclusivos (universidades, hospitais, centros de pesquisas,
museus, dentre outros) para o setor publico ndo estatal, através de um
programa de “publicizacao”, transformando as atuais fundacdes publicas em
organizacdes sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que tenham autorizacdo especifica do poder legislativo para
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celebrar contrato de gestdao com o poder executivo e assim ter direito a
dotacdo orcamentdria. Assim, podemos dizer que a publicizacdo é um
processo de transformar uma organizacao de direito privado em publica ndo
estatal, onde a gestao dos servicos e atividades consideradas nao exclusivas
do Estados sao gerenciadas por uma parcela da sociedade civil organizada
(entidades sem fins lucrativos), deixando o Estado nao mais como executor,
mas como regulador. Essas entidades recebem recursos do orgamento
publico, além de outras fontes possiveis.

a) Errada. O DASP, criado pelo Decreto-Lei n. 579, de 30 de julho de 1968,
no governo Getulio Vargas, representou a primeira reforma administrativa do
Estado brasileiro (modelo burocratico). A publicizacdo aparece junto ao
modelo gerencial.

c) Errada. A publicizagdo surgiu no modelo gerencial, e ndo no burocratico.
d) Errada. A publicizagao surgiu no modelo gerencial, enao no
patrimonialista.

e) Errada. Surgiu no modelo gerencial, e ndo no citado modelo “pods-
paradigma gerencial”.

63) Gabarito: E

COMENTARIO: O nlcleo estratégico é o governo, em sentido amplo. E o setor
que define as leis e as politicas publicas e toma as decisbes estratégicas.
Corresponde aos Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e Ministério
Publico.

64) Gabarito: A

COMENTARIO: Na burocracia, a estabilidade do servidor publico é entendida
como a garantia para o exercicio isento da funcdo. E vista como algo
necessario ao desempenho das atribuicdoes do cargo, como forma de livre
exercicio, isento e livre de pressbes politicas ou qualquer outro tipo de
ingeréncia.
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65) Gabarito: B

COMENTARIO: A alternativa correta é a letra **b) modelo burocratico**.
Este modelo, conceituado por Max Weber, enfatiza a impessoalidade, a
hierarquia funcional rigida, a profissionalizacdo, a formalidade, e a
especializacao dos funcionarios. O controle é exercido por meio de regras e
procedimentos formais, com énfase na eficiéncia e previsibilidade. E um
sistema que busca evitar favoritismos ou arbitrariedades na gestdo publica.
Vamos analisar rapidamente as outras opgoes:

a) Modelo gerencial: Este modelo foca na eficiéncia e eficacia da administragao
publica, buscando a obtencao de resultados e a satisfagao do cidadao-usuario.
E mais flexivel do que o modelo burocratico e enfatiza o controle dos
resultados em vez do controle dos processos.

c) Modelo recursos humanos: Nao é um termo comumente utilizado para
descrever um modelo de administracdo publica, mas em gestdo de recursos
humanos, o foco seria no desenvolvimento e gestao das pessoas dentro da
organizagao.

d) Modelo patrimonialista: Este modelo é caracterizado pela fusdo dos
interesses publicos e privados, onde os detentores do poder tratam o Estado
como propriedade pessoal.

e) Modelo logistico: Nao é um termo geralmente usado para descrever um
modelo de administracao publica. A logistica se refere a gestdo eficaz de
recursos para atingir um objetivo especifico, geralmente relacionado a

distribuicao de produtos ou servicos.

66) Gabarito: C
COMENTARIO: A alternativa correta é a letra **c) A partir da desconcentracdo
de poder via arranjos ha maiores possibilidades de se obter sucesso na

capacidade de resolugao de problemas**.
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Os arranjos institucionais referem-se a acordos entre diferentes atores (que
podem ser de diferentes niveis de governo, setores da sociedade ou
organizacdes) para alcancar objetivos comuns. Esses arranjos podem levar a
uma melhor resolucao de problemas, pois permitem a colaboragdao mutua e a
gestao compartilhada de esforgos.

Vamos analisar as demais alternativas:

a) A execucao de uma politica publica via arranjo institucional ndo precisa
envolver atores do mesmo nivel de governo. Os arranjos podem envolver
atores de diferentes niveis de governo (federal, estadual, municipal), bem
como atores nao governamentais.

b) Nao necessariamente as organizagdes que se arranjam em torno de uma
politica precisam de autorizacdo legislativa para efetivar suas acdes. Isso
dependera do tipo especifico de acao a ser tomada e da legislagdo relevante.
d) A capacidade técnica e a capacidade politica sdo ambos importantes em
arranjos institucionais. A capacidade técnica ndo necessariamente deve
sobrepor-se a capacidade politica. Muitas vezes, a capacidade de negociar,
construir consenso e gerir relacionamentos € tdo ou mais importante que a
expertise técnica.

e) Nao é correto dizer que essa forma de organizacdo € desaconselhavel no
atual contexto politico-institucional por conta das decisdes do judiciario. Isso

dependeria das circunstancias especificas e das decisdes judiciais relevantes.

67) Gabarito: C

COMENTARIO: A alternativa correta é a letra **c) busca a insercdo e o
aperfeicoamento da maquina administrativa voltada para a gestdao e a
avaliagdo a posteriori de resultados em detrimento ao controle burocratico e

a priori de processos**.

O modelo gerencial de administracdao publica é caracterizado por sua énfase

na eficiéncia, eficacia, flexibilidade, orientacdo para resultados e
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responsabilidade. Ele se contrapde ao modelo burocratico, que é mais
centrado na adesao a regras, processos e procedimentos formalizados. No
modelo gerencial, o foco é no alcance de metas e resultados, e menos na
conformidade estrita aos processos.

As demais opgdes sao incorretas ou imprecisas:

a) O modelo gerencial ndao impulsiona o processo de centralizagdao politico-
administrativa. Pelo contrario, ele frequentemente enfatiza a descentralizacao
e a delegacao de autoridade.

b) A gestdao publica gerencial ndo substitui a sociedade civil no processo de
formulacdo de politicas publicas. Ao contrario, costuma estimular maior
participacao da sociedade civil e outras partes interessadas no processo de
tomada de decisoes.

d) O modelo gerencial nao se baseia na incorporacao de forma diferenciada
das diretrizes adotadas e o grau de institucionalizacao dos canais de gestao
burocratica. Trata-se de uma mudanca fundamental na maneira como a
administracao publica é conduzida.

e) O modelo gerencial de administracao publica ndao € baseado em um
pensamento centralizador e autoritario, nem é permeavel aos resquicios da
administracao patrimonialista. Ele pressupde a racionalidade na tomada de
decisdo, mas nao uma "racionalidade absoluta" que ignora as circunstancias

contextuais e a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade.
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