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1. CONVERGENCIAS E DIFERENCAS ENTRE A GESTAO PUBLICA E A
PRIVADA: UMA INTRODUGCAO

A gestao publica e a gestdo privada compartilham alguns objetivos e métodos,
mas possuem também distingdes fundamentais. Enquanto ambas buscam
eficiéncia e resultados, a gestdo publica é orientada por principios de
transparéncia, legalidade e interesse publico, enquanto a gestdo privada é
guiada principalmente pela maximizacao de resultados financeiros e pela
competitividade no mercado. Este capitulo explora essas convergéncias e
diferencas, abordando aspectos estruturais, operacionais e culturais, e
apresenta tabelas e esquemas para facilitar a compreensao das caracteristicas

de cada setor.

1.1 Nogles basicas de Estado, Governo e Administracao Publica

Para entendermos melhor o conceito de Administragdo Publica, vamos
primeiro compreender alguns conceitos que a fundamentam. O Estado é o
ente intangivel e subjetivo que tem como principal objetivo promover o bem
comum.

A existéncia do Estado ndo é marcada por fronteiras fisicas, mas sim por um
conjunto de normas, instituicdes e acdes que visam a manutengao da ordem
social e a promogao do bem-estar coletivo.

A manifestacao concreta do Estado ocorre por meio do governo, que é o
instrumento pelo qual o Estado exerce seu poder e soberania sobre o cidadao.
Essa soberania ndo se expressa apenas na forma de leis e regulamentos, mas
também através da administracdo de servicos publicos, da defesa dos direitos
dos cidadaos e da gestao de recursos coletivos.

Nessa perspectiva, a Administracdo Publica é a ferramenta utilizada pelo

Estado para realizar seus objetivos. Ela se ocupa da organizagao e gestao dos
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servicos publicos, bem como da implementacao de politicas publicas, sempre
com o objetivo de atender ao bem comum.

O exercicio do poder pelo Estado é essencial para evitar o caos social. Se o
Estado nao tiver poder, ou seja, se ele nao tiver meios de fazer cumprir suas
leis e regulamentos, cada um fara as coisas a sua maneira, gerando tumulto
e inseguranga.

E necesséria a presenca de um poder central que organize e regule as relacdes
das pessoas na sociedade, de modo que todos saibam o que é certo e o que
é errado, e o que podem ou nao fazer.

Em suma, a Administracdao Publica, enquanto expressao concreta do poder do
Estado, é fundamental para a manutencao da ordem, da paz social e para a
promocao do bem comum. Sem ela, estariamos a mercé de um cenario de

anarquia, onde a falta de regras e regulamentos poderia levar ao caos.

C Organizacao burocratica

Que possui o poder unilateral de
constituir obrigacdes para terceiros

C Legislar e tributar
‘ Sobre a populacao de um
determinado territério

Detentor de PODER EXTROVERSO
C Voltado para o bem comum

Dando continuidade a nossa exploragao do conceito de Administragao Publica,
chegamos a ideia do Estado como um ente burocratico. O termo "burocracia"
vem do francés "bureau", que significa escritorio, e do sufixo "cracia", que
denota poder.

Nesse sentido, a burocracia é o "poder do escritério", e o Estado, como uma
grande organizacao burocratica, exerce seu poder através de seus diversos

orgaos e entidades.
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Esse poder exercido pelo Estado é frequentemente chamado de poder
extroverso, ou seja, um poder que vai além das fronteiras internas da
organizacao e atinge diretamente os cidaddos. O poder extroverso do Estado
manifesta-se de diversas formas, como o poder de legislar, de tributar, de
regulamentar, o poder de policia, o poder de previdéncia, entre outros.

Por exemplo, quando o Estado cria uma lei, essa lei tem o poder de moldar o
comportamento dos cidadaos, seja proibindo certas acdes, seja exigindo
certos comportamentos. Da mesma forma, o Estado tem o poder de tributar,
ou seja, de recolher parte da renda dos cidaddos para financiar suas
atividades. O Estado também tem o poder de regulamentar, estabelecendo
regras e padrdes que as empresas e os individuos devem seguir.

Além disso, o poder de policia do Estado permite que ele mantenha a ordem
e a seguranca, enquanto o poder de previdéncia Ihe permite gerir sistemas de
seguranca social e pensdes. O Estado também tem o papel de fomentar
atividades sociais e cientificas, por exemplo, através de programas de
incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento.

Por fim, € importante destacar que o poder extroverso do Estado pode ser
exemplificado pelo fato de que o Estado tem o direito de parar o seu carro e
fazer uma revista, caso suspeite de alguma irregularidade. Essa é uma
manifestacao concreta do poder que o Estado tem de regular e controlar as

atividades dos cidadaos em nome do bem comum.
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ELEMENTOS BASICOS DO ESTADO

TERRITORIO
POVO
GOVERNO SOBERANO

Continuando com a nossa discussdao sobre a Administracdo Publica,
precisamos entender os elementos basicos que constituem o Estado. Esses
elementos sdo: territério, povo e governo soberano.

O territdério é o local fisico onde o Estado exerce sua soberania. Ele define a
area geografica dentro da qual as leis e regulamentos do Estado sao
aplicaveis. Cada Estado tem que ter um territdrio definido, pois é nele que as
estruturas politicas e administrativas estao sediadas.

O povo é o segundo elemento do Estado e refere-se ao conjunto de individuos
gue vivem dentro do territério do Estado e sobre os quais o Estado exerce seu
poder. O Estado existe para servir ao povo, € & por isso que as leis e
regulamentos sao feitos: para regular as relagdes entre os individuos e
garantir o bem-estar coletivo.

A soberania é o terceiro elemento do Estado e é a capacidade do Estado de
editar suas préprias leis e regulamentos, sem interferéncia de outros Estados.
A soberania é o que distingue o Estado de outras organizacdes: ele é o Unico
gue tem o poder de criar normas que sao obrigatérias para todos os que vivem

em seu territorio.
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O Estado materializa seu poder através do governo, que é o instrumento pelo
gual as politicas publicas sao formuladas e implementadas. O governo é
composto pelo chefe de governo e por outros funcionarios publicos que sao
responsaveis pela execugao das politicas publicas.

Nesse contexto, a Administracdo Publica é a ferramenta utilizada pelo Estado,
através do governo, para realizar suas funcdes administrativas e politicas. A
Administracdo Publica é o aparato burocratico através do qual o Estado exerce
seu poder e implementa suas politicas. Ela € composta por uma série de
orgaos e entidades que sdo responsaveis pela prestacdao de servigos publicos,
pela execucdo de politicas publicas e pela implementagdo das leis e
regulamentos do Estado.

Para facilitar, podem ser apresentados os seguintes tragos distintivos entre
Governo e Administragao Publica, extraidos da obra de Hely Lopes Meirelles -

HLM, Administracao Publica:

Governo Administracao Publica

- Atividade Politica e Discricionaria; - Atividade Neutra, normalmente
vinculada a lei ou a norma técnica;

- Conduta Independente; - Conduta Hierarquizada;

- Comanda com responsabilidade |- Execugao sem responsabilidade
constitucional e politica, mas sem |constitucional ou politica, mas com
responsabilidade profissional pela | responsabilidade técnica e legal pela
€execucao; €Xecucao;

- Poder de inovagao no direito. - Garantir a fiel execugao das leis.

Agora que entendemos esses conceitos, temos uma visao mais clara do que
é a Administracdo Publica: um instrumento do Estado para o exercicio do
poder, com a funcao essencial de garantir a ordem e o bem-estar dos

cidadaos.
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FORMAS DE ESTADO

DESCENTRALIZAGCAO
POLITICA;

SOBERANIA DO UNITARIO PODER

ESTADO FEDERAL; POLITICO

AUTO-ORGANIZAGAO _ FEDERADO ' CENTRAL NO

DOS ESTADOS
: (DICA: UF) MESMO
MEMBROS; TERRITORIO

GUARDIAO DA
CONSTITUICAO

Quando discutimos as formas de Estado, temos basicamente duas estruturas
principais: o Estado Unitario e o Estado Federado. No Estado Unitario, todo o
poder é centralizado em uma autoridade central, com pouca ou nenhuma
autonomia concedida a subdivisodes territoriais menores.

O Uruguai é um exemplo classico desse tipo de Estado. Neste caso, todos os
poderes e prerrogativas sao centralizados na figura do presidente.

Por outro lado, no Estado Federado, o poder é dividido entre o governo central
e as unidades federativas, que sao estados ou provincias com certa autonomia
administrativa e financeira.

O Brasil € um exemplo de Estado Federado, onde a Unido descentraliza parte
da autonomia administrativa e financeira para os Estados e municipios. Esta
descentralizacao é chamada de centrifuga, pois o poder flui da Unido (centro)
para os Estados (periferia).

Nos Estados Unidos, o sistema € um pouco diferente. Originalmente, os
Estados detinham autonomia e decidiram se unir para formar uma nacgao,
criando um poder central. Essa é uma descentralizacao centripeta, ja que os

poderes foram concedidos pelos Estados ao governo central.
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No caso brasileiro, houve uma evolugao na forma como a descentralizacgao foi
realizada. Anteriormente, o sistema era mais competitivo, com os Estados
competindo entre si por recursos e poder. Hoje, a abordagem é mais
colaborativa, com uma maior cooperacao entre os diferentes niveis de
governo.

Portanto, a descentralizacdo no Brasil pode ser descrita como centrifuga,
fluindo de dentro (Unido) para fora (Estados e municipios), contrastando com

a abordagem centripeta de outros paises como os Estados Unidos.

GOVERNO

O Estado concretiza suas
funcoes ou realiza suas
atribuicoes por
intermédio do GOVERNO

/' E O ELEMENTO QUE

ADMINISTRA TODAS AS
FUNGCOES ATRIBUIDAS
AO ESTADO

E O AGENTE POLITICO,

QUE EXERCE O PODER

DO ESTADO E COMPOE
O ESTADO

O governo é a entidade que atua como o braco executivo do Estado,

implementando e administrando as fungdbes que o Estado tem a
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responsabilidade de cumprir. Em outras palavras, é através do governo que o
Estado materializa suas intengdes e politicas.

O governo é responsavel pela implementacdo das leis e politicas publicas que
foram decididas no nivel do Estado. Ele gerencia a prestacdo de servigos
publicos, a aplicacdo de recursos financeiros, a manutencao da ordem e da
seguranca, entre outras funcoes vitais para a sociedade.

Portanto, o governo é a concretizacdo da vontade do Estado, o instrumento

por meio do qual o Estado exerce seu poder e realiza sua missao de promover

0 bem-estar coletivo e a justica social.

SISTEMAS DE GOVERNO

PRESIDENCIALISMO
PARLAMENTARISMO

(DICA: PP)

O Poder Executivo divide-se em chefe de
Estado - exercido pelo presidente ou monarca;
e chefe de Governo, exercido pelo primeiro

ministro ou conselho de ministros

O Poder Executivo acumula fungoes de chefe
de Estado e de Governo

Quando se trata de sistemas de governo, as duas principais formas sdao o
presidencialismo e o parlamentarismo. Em ambos os sistemas, a distingao é
feita entre o chefe de Estado e o chefe de governo.

No presidencialismo, o chefe de Estado e o chefe de governo sao a mesma
pessoa, como é o caso no Brasil. O presidente € ao mesmo tempo o

representante simbodlico do Estado e a autoridade que administra o governo.
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Por outro lado, no parlamentarismo, como na Gra-Bretanha, esses cargos sao
separados. A rainha, por exemplo, é a chefe de Estado, com um papel mais
simbdlico e cerimonial. JA o chefe de governo é o primeiro-ministro, que
administra o pais e toma as decisdes politicas.

Além disso, existem diferentes formas de governo, sendo as mais comuns a
monarquia e a republica. No sistema monarquico, o chefe de Estado é um
monarca (rei, rainha, imperador, etc.) e o cargo é geralmente hereditario. No
sistema republicano, o chefe de Estado é eleito, seja diretamente pelo povo
ou por um parlamento.

No caso do Brasil, o pais comegou como uma monarquia apos a independéncia
em 1822, mas em 1889, com a Proclamacdo da Republica, o pais se tornou
uma republica. Em 1891, a primeira Constituicdo da Republica foi
estabelecida, instituindo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,

definindo assim a estrutura de governo do pais.

1.2 Conceito de Administracao Publica

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil deu especial atencdo a
Administracdo Publica ao disciplinar no Titulo III (Organizacao do Estado) as
normas gerais norteadores das atividades administrativas internas dos entes
federativos.

Nao ha na doutrina consenso acerca do conceito da expressao “Administracao
Publica”, mas o sentido subjetivo empregado por alguns autores parece ser o
mais adequado, pois distingue o sujeito de seu objeto. Dito de outra forma,

“Administracao Publica” (com iniciais maiusculas)

Por outro lado, “administracao
publica” (iniciais minuUsculas) caracteriza a funcao administrativa (objeto), a

gestdo dos interesses publicos executada pelo Estado, por meio da prestacao
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de servicos publicos, da organizacao interna dos entes federativos e até
mesmo na intervencao no campo privado (poder de policia).

A Administracao Publica ndo se confunde com o Poder Executivo, que exerce
funcdo administrativa. No ponto, convém perceber que a fungao
administrativa em si ndo se confunde com quem a executa, até porque
Legislativo e judiciario também executam internamente a funcao
administrativa de seus servicos e de seus servidores. Assim, todos os 6rgaos
e agentes que exercem funcao administrativa, independentemente do
Poder em que sao agrupados, integram a Administracao Publica.

O Estado, pessoa juridica de direito publico, manifesta sua vontade por meio
de seus agentes (pessoas naturais que integram os seus quadros) e estes se
unem ao Estado por meio de suas inumeras reparticdes internas denominadas
“6érgaos publicos”.

Otto Gierke, jurista alemao, foi quem primeiro defendeu que a vontade da
pessoa juridica (o Estado) deve ser atribuida aos érgaos que a compdem,
sendo os érgaos compostos de agentes (teoria do 6rgdo). Por essa visdo, a
imputacdo volitiva ganha relevo, de maneira que a vontade do orgao é
imputada a pessoa juridica a cuja estrutura pertence (no Brasil, Unido,
Estados, Distrito Federal, Municipios).

Os 6rgdos publicos devem ser criados e extintos por lei (artigo 48, XI, da
CRFB/88). Nao se admite a criacao e nem a extingao por decreto (artigo 84,
VI, da CRFB/88). Entretanto, no Poder Legislativo, os 6rgaos sao criados
por Resolucao da Camara (artigo 51, IV, da CF) e por Resolugao do Senado
(artigo 52, XIII, da CF), pois configuram a prerrogativa de cada Casa do
Congresso Nacional de dispor sobre sua propria organizagao e funcionamento.
O 6rgao publico é despersonalizado, de maneira que nao detém capacidade
processual, isto é, ndo pode, regra geral, figurar em qualquer dos polos de
uma relacdo processual. A capacidade processual é atribuida a pessoa juridica
a que faz parte o 6rgao.

Excepcionalmente, tem-se admitido personalidade judicidria a 6rgdos mais

elevados do Poder Publico, aqueles de envergadura constitucional, quando
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defendem as suas prerrogativas e competéncias. Para exemplificar, seria
cabivel um mandado de seguranca impetrado por Camara Municipal contra
Prefeito (6rgaos do Executivo e do Legislativo que integram a mesma pessoa
politica — o Municipio). De igual maneira, o Codigo de Defesa do Consumidor
(artigo 82, III) deu legitimidade a 6rgaos da Administracao Publica (Direta e

Indireta) para promover a liquidagcao e execucao de indenizagao.

ADMINISTRACAO

PUBLICA

EM UMA VISAO GLOBAL

=~ =

E O APARELHO DO ESTADO ORGANIZADO, COM A FUNGAO DE
EXECUTAR OS SERVICOS

ATUANDO COMO
INSTRUMENTO DO GOVERNO

A Administracdo Publica € um instrumento do governo.

O Decreto-Lei n® 200/67 é considerado a Lei Organica da Administracdo
Publica Federal, pois organiza os 6rgaos, as entidades e estabelece os cargos
e as competéncias; e estabelece também os principios gerais da
Administracdo Publica Federal, que estdo no Art. 37, caput, da CF.

A Administracdo Publica pode ser vista como um instrumento do governo,
responsavel pela execugao das politicas e servicos publicos.

No Brasil, o Decreto-Lei n°® 200/67 é um marco legal fundamental na
organizacao da Administracdo Publica Federal. Esse decreto-lei organiza a
estrutura dos 6rgaos e entidades do governo federal, estabelecendo seus

respectivos papéis e competéncias.
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1.3 Principios da Administracao Publica

O Decreto-Lei n® 200/67 também define os principios gerais que devem
orientar a Administracdo Publica Federal. Os principios expressos na
Constituicao Federal de 1988, no Artigo 37, caput, sao: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Estes principios fornecem orientacdes sobre como a Administracao Publica
deve operar. Por exemplo, o principio da legalidade afirma que a
administracao publica s6 pode agir de acordo com o que é permitido por lei.
O principio da impessoalidade requer que a administracao publica trate todos
os cidadaos de maneira igual, sem favoritismo. E assim por diante.

Em suma, o Decreto-Lei n©® 200/67 e o Artigo 37 da Constituicao Federal sao
fundamentais para entender como a Administracdo Publica Federal no Brasil

€ organizada e como ela deve operar.

Da CF/1988:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
gualguer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)

Os principios estabelecidos no Artigo 37 da Constituicdo Federal sao aplicaveis
universalmente, enquanto os principios delineados no Decreto-Lei n® 200/67
sao especificamente voltados para a Administracao Publica Federal do Brasil.
O Decreto-Lei n©® 200/67 apresenta os principios fundamentais da
Administracdo Publica Federal, que sao: planejamento, coordenacgao, controle,

descentralizacao e a delegacao de competéncia. Este Decreto-Lei é notavel
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por introduzir a ideia de descentralizacdo na administracdo publica,
diferenciando entre a Administracdo Direta e a Indireta.

No contexto da Administracdo Indireta, estdo incluidas entidades como
autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Por outro lado, a Administracao Direta, que permanece centralizada,
compreende os 6rgaos que partilham da mesma personalidade juridica, ou
seja, sdao vinculados diretamente ao governo.

Principios administrativos sao postulados fundamentais que norteiam toda a
atuacdo da Administracdo Publica. Ha principios expressos e principios

reconhecidos.

1.3.1. Principios administrativos expressos

O artigo 37, caput, da Constituicdo Federal enumerou cinco principios
administrativos como canones pré-normativos da Administracdao Publica
Direta e Indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios:

A) Principio da Legalidade

O Principio da Legalidade, contemporaneo da criacdo do Estado de Direito,
exige que

, para que ndo caracterize ilicitude. O administrador esta inteiramente
subordinado a lei.
Nota-se diferenca conceitual entre o Principio genérico da Legalidade
insculpido no artigo 59, II, da Constituicao Federal e o Principio da Legalidade
administrativa. Em razao do primeiro, tudo o que a lei ndo proibir, serd
permitido aos individuos. Pelo segundo, o agente publico s6 podera fazer

aquilo que a lei o autorizar.
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A atuacao dos agentes publicos ndo deve estar pautada apenas nas leis, mas
também nos principios juridicos e nos préprios atos da Administracao
(decretos, regulamentos, portarias, instrucdes normativas), sob risco de
invalidade.

Os atos administrativos ilegais sdo invalidos e poderao ter a declaracdo de sua
ilegalidade pela prépria Administracdo ou pelo Judiciario, mediante

provocacao.

“A administracao pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios
que os tornem ilegais, porque deles ndo se originam direitos, ou revoga-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos e ressalvada, em todos os casos, a apreciagao judicial” (STF.
Sumula 473).

B) Principio da Impessoalidade

O Principio da Impessoalidade impoe que os atos praticados pelos agentes
publicos sao sejam direcionados a uma pessoa em especial, mas
sempre voltados a garantia do interesse publico. Esse principio tem por
objetivo a promocgao de igualdade de tratamento aos administrados que se
encontrem em idéntica situagao juridica.

Se o administrador se afastar do escopo da lei e da garantia do interesse
publico, para privilegiar determinada pessoa em detrimento de outras ou
interesse privado em detrimento do interesse publico, agird com desvio de
finalidade e o seu ato, por conseguinte, sera nulo.

A impessoalidade, entdao, possui dupla acepcao: 1) a satisfacao do
interesse publico como finalidade; 2) a vedacdao a promocao pessoal
do administrador publico. A primeira acepcdo é a que embasa a

necessidade, via de regra, de concurso publico para o preenchimento de
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cargos e empregos publicos (artigo 37, XXI, da CF). A segunda acepcao
justifica a proibicao contida no paragrafo 1° do artigo 37 da Constituicao de
gue nomes, simbolos ou imagens que caracterizam promocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos constem da publicidade de atos,
programas, obras e servigos dos érgaos publicos.

Em atencdo ao Principio da Impessoalidade, o Supremo Tribunal Federal
entendeu que, nao obstante os empregados publicos ndo fagcam jus a
estabilidade, sua dispensa de empresas publicas e sociedades de economia
mista deve ser motivada, para que seja resguardado o empregado de uma
possivel quebra do postulado da impessoalidade por parte do agente estatal
investido do poder de demitir (RE 589.998).

C) Principio da Moralidade

O principio da moralidade administrativa é valor constitucional revestido de
carater ético-juridico que condiciona a legitimidade e a validade dos atos
estatais. Impde que o agente publico distinga o honesto do desonesto, que
seja bom administrador, que seja capaz de nao somente conhecer a lei, mas
também os principios éticos regentes da fungao administrativa.

A atividade estatal, qualquer que seja o dominio institucional de sua
incidéncia, estd necessariamente subordinada a observancia de parametros
ético-juridicos que se refletem na consagracao constitucional do principio da
moralidade administrativa. Esse postulado fundamental, que rege a atuagao

do poder publico, confere substancia e da expressao

A ndo observancia do Principio da Moralidade, conforme a situacao, trara
implicacdes para os principios da Legalidade e da Impessoalidade também,
embora tenham conceitos diversos, como ja pontuado. Por ébvio, a escolha
imoral e deliberada de ndo cumprir a lei para favorecer alguém em detrimento
de outras pessoas trara ofensa a legalidade e a impessoalidade

conjuntamente.
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A imoralidade de um ato pode configurar improbidade administrativa
e gerar para o agente sancoes legais (sequestro e arresto de bens; bloqueio
de valores; perda de bens). Acrescente-se que o ato imoral, mesmo quando
nao configura lesao ao erario, pode ser combatido judicialmente pelo cidadao,
por meio da acao popular, ou pelo Ministério Publico, por meio da acao civil
publica.

Em defesa do Principio da Moralidade, foi criada a Sumula Vinculante 13, para

proibir a horrenda pratica de nepotismo. Veja:

“A nomeacao de conjuge, companheiro, ou parente, em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de
servidor da mesma pessoa juridica, investido em cargo de direcdo, chefia ou
assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou de confianga, ou,
ainda, de funcdo gratificada na administracdo publica direta e indireta, em
qualguer dos Poderes da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas, viola a
CF.” (Sumula Vinculante 13).

Nepotismo é o favorecimento de parentes de agentes publicos na ocupagao
de cargos publicos, em funcdes de direcao, chefia, assessoramento (cargo
comissionado, fungao de confianca, funcao gratificada).

Os Principios da Moralidade e da Impessoalidade associados ao
Principio da Eficiéncia, justificam a vedacao ao nepotismo. Os gestores
publicos, ao fazerem a nomeacao de pessoa para ocupar cargo publico, devem
primar sempre pelo interesse publico, de maneira que deverdo escolher a
pessoa pela capacidade técnica, pela condicao de contribuir para com o bem
comum e nao para dar “emprego” ou meio de sustento a parentes.

Nessa toada, foi publicada a Stumula Vinculante 13, aplicavel a toda a
Administracdo Publica (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), em

qualquer dos Poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio), para proibir, sob
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risco de responsabilizacdao por improbidade administrativa, a nomeacao para
cargos em comissao, confianca ou funcdo gratificada, de co6njuge,
companheiro ou parente até o terceiro grau civil da autoridade nomeante ou
de servidor da mesma pessoa juridica.
A vedacao ao nepotismo , concretizada pelo
favorecimento reciproco ou por cruzamento (o parente de uma autoridade se
subordina a outra autoridade, ao passo que o parente desta ocupa cargo
vinculado aquela).
A Sumula Vinculante 13 erigiu critérios objetivos de conformacao, segundo os
quais tem-se a vedacdo de nomeacgao de cdnjuge e parentes nos seguintes
Ccasos: ajuste mediante designagdes reciprocas quando inexistente a
relacao de parentesco entre a autoridade nomeante e o ocupante do cargo de
provimento em comissao ou da fungao comissionada; relacao de
parentesco entre a pessoa nomeada e a autoridade nomeante relagao de
parentesco entre a pessoa nomeada e o0 ocupante de cargo de direcao, chefia
ou assessoramento a quem estiver subordinada e relacao de parentesco
entre a pessoa nhomeada e a autoridade que exerce ascendéncia hierarquica
ou funcional sobre a autoridade nomeante.
Evidentemente, a Sumula Vinculante 13 ndo se aplica aos casos em que a
nomeacgao recai em cOnjuge ou parente em decorréncia de aprovagao em
para cargo efetivo.
Os detentores de de livre nomeagao ou exoneragao sao
titulares de um munus governamental decorrente da Constituicdo e seus
ocupantes nao estao enquadrados na classificagcdao de agentes administrativos,
razao pela qual a configuracao de eventual nepotismo devera ser analisada
caso a caso, a fim de se verificar se houve "troca de favores" ou fraude a lei.
N3o é bastante a nomeacdo de parente ou conjuge, quando se trata de cargo
politico, para configurar violagdo a Sumula Vinculante 13.
Com efeito, nao sao abarcadas pela vedacao ao nepotismo as nomeacodes de
parentes para cargos politicos (Ministro de Estado, Secretario de Governo

Estadual ou Municipal, Diplomatas). Assim, a nomeacao de irmao de
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Governador para o cargo de Secretario de Estado ndo ofende a Sumula
Vinculante 13.
Para o Supremo Tribunal Federal, a proibicdo de nomeacao de parentes para
cargos comissionados e fungoes de confianca ,
porque tal vedacdo é fruto dos principios constitucionais da Administracao
Publica contidos no caput do artigo 37 da Lei Maior, artigo que tem
(RE 570.392). Na mesma
decisao, ficou consignado que
sobre nepotismo na

Administragdo Publica.

D) Principio da Publicidade

Os atos da Administracao devem ser amplamente divulgados aos
administrados, para que possam ser por esses controlados, mormente quanto
a legalidade e eficiéncia.

Os atos administrativos devem ser publicados em 6rgdo de imprensa, ou
afixados em determinados locais em reparticdes publicas, ou divulgados por
meio da Internet. Essa determinacao de publicidade esta vinculada ao direito
de informacgao, consagrado no artigo 5° da Constituicao Federal, que assegura
a todos o recebimento de informagdes pessoais ou de interesse coletivo.

A negativa de acesso as informacgdes (ou o fornecimento parcial ou incorreto)
é inconstitucional e pode ser combatida por meio de agdes constitucionais:
habeas data, quando se tratar de informacdao pessoal; mandado de seguranca
quando se tratar de informacao de interesse coletivo.

O Principio da Publicidade, entretanto, deve ser harmonizado com os Principios
da Razoabilidade e da Proporcionalidade, a fim de que nao se exija do Estado
a pratica excessiva e nao haja violagao ao direito de intimidade dos individuos
e nem da seguranca do proprio Estado.

Nessa toada, O Supremo Tribunal Federal considerou legitima a publicacdo,

inclusive em sitio eletronico mantido pela Administracao Publica, dos nomes
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dos seus servidores e do valor dos correspondentes vencimentos e vantagens
pecuniarias (ARE 652.777). Por outro lado, a publicidade de parcelas de
natureza estritamente pessoal, como a pensao alimenticia, plano de saude,
prestacdes € inconstitucional, porque prejudica a esséncia do direito a
intimidade.

Em sintese, o Principio da Publicidade tem duas acepcgbes: 1) exigéncia de
divulgar em 6rgao oficial, como requisito de eficacia, os atos administrativos
gue buscam a producgao de efeitos externos; 2) exigéncia de transparéncia da

atuacdo administrativa.

E) Principio da Eficiéncia

O Principio da Eficiéncia foi acrescentado a Constituicao Federal pela Emenda
19/1998, para incluir como principio da Administracao Publica

. O nucleo do Principio é a determinacao de
produtividade, economicidade, celeridade, desburocratizacao e presteza.
O Principio da Eficiéncia ndo apenas impOe ao agente publico o dever de
qualidade de suas agOes, mas também racionalidade na prépria forma de
organizacao da Administracao Publica, de forma que 6rgaos e entidades
alcancem, a partir de uma estrutura funcional, excelentes resultados na
prestacao de servigos publicos.
A EC 19/98 incluiu ao artigo 37 da Constituicao Federal o § 8°, para implantar
o modelo de administragao publica denominado
a fim de reduzir a burocracia do setor publico e garantir a eficiéncia. Trata-se
de uma gestdo que prioriza os resultados, por meio da ampliacdo da
autonomia dos entes administrativos e da reducdao de controle de
procedimentos.
Os contratos de gestdo firmados entre administradores e o Poder Publico
primam pela ampliacdo da autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos
orgdos e entidades da Administragcao Publica. Cabe a lei dispor sobre o prazo

de duracao do contrato; os controles e critérios de avaliacao de desempenho,
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direitos, obrigacdes e responsabilidade dos dirigentes e a remuneracao do

pessoal.

1.3.2. Principios administrativos reconhecidos

Além dos principios insculpidos no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal,
ha outros que servem de guia para as atividades da Administracao Publica.
Sao denominados “principios reconhecidos” porque admitidos pela doutrina e
pela jurisprudéncia como regras de proceder da Administracdo. Vejamos
alguns deles, sem nenhuma pretensao de esgotamento do assunto, para nao

invadir a seara do Direito Administrativo:

Principio da Supremacia do Interesse Publico: as atividades
administrativas do Estado devem buscar o beneficio da coletividade, devem
alcancar o interesse publico, pois do contrdrio, o desvio de finalidade sera
materializado. O primado do interesse publico estabelece que o individuo seja
visto como parte integrante da sociedade, de modo que o seus direitos nao

podem, em regra, sobrepujar os direitos da coletividade.

Principio da Autotutela: a Administracao Publica, de oficio, corrigir os
seus atos quando manifestamente equivocados ou ilegais, para restabelecer
a situacao de regularidade. a Administragao reexaminar atos quanto
aos aspectos de mérito, a partir de conveniéncia e oportunidade de seu

desfazimento.

Principio da Indisponibilidade: exige que os bens publicos sé possam ser

alienados nos casos e na forma estabelecidos por lei.

Principio da Continuidade dos Servicos Publicos: o interesse publico nao
guarda adequacao com descontinuidade e paralisagdao na Administragcao, de

maneira que os servigos publicos ndo podem ser interrompidos.
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Principio da Razoabilidade: firmado nos Principios da Legalidade e da

Finalidade, o Principio da Razoabilidade exige congruéncia légica entre as

situagdes postas e as decisdes administrativas.

Principio da Proporcionalidade: objetiva conter atos, decisGes e condutas

de agentes publicos que ultrapassam os limites adequados. A Administracao

deve ter os seus atos balizados por trés fundamentos: a) adequacao do meio

empregado com o fim esperado; b) exigibilidade; c) as vantagens do ato

devem superar as desvantagens.

Para consolidar as ideias ja ditas até aqui, aqui estd um quadro resumo:

1. Estado:

Ente intangivel e subjetivo que tem como objetivo
promover o bem comum. Seu poder é exercido
através do governo para manter a ordem e evitar a
anarquia. Possui elementos basicos como
territério, povo e governo soberano. Pode se
manifestar como Estado Unitario ou Federado,

dependendo de sua estrutura de governancga.

Instrumento do Estado para exercer o poder.

V4

E responsavel pela administraciao das funcgoes

atribuidas ao Estado. Pode se manifestar em
sistemas de governo diferentes, como o
presidencialismo ou o parlamentarismo, e em

formas de governo como monarquia ou republica.
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3. O aparelho do Estado que exerce a funcao politica

Administracao e administrativa.

Puablica: E quem coloca as fungdes do governo em pratica.
No Brasil, seu funcionamento e organizacao sao
orientados pelos principios estabelecidos no Art.
37 da Constituicao Federal e no Decreto-Lei n°
200/67.

Este Gltimo distingue entre Administracao Puablica
Direta e Indireta, destacando principios como
planejamento, coordenacao, controle,

descentralizacao e a delegacao de competéncia.

2. GESTAO PUBLICA E ADMINISTRACAO PUBLICA

A gestdo publica € um campo de estudo e pratica essencial para o
desenvolvimento e a operagao eficaz de governos e organizacdes nao
governamentais. No cerne, envolve a administracao de recursos
publicos, politicas e programas, com o objetivo de atender as
necessidades da sociedade de maneira eficiente, eficaz e com ética.
Esta parte da nossa aula explora os fundamentos da gestdo publica,
abrangendo seus conceitos basicos, a evolucdo histérica no Brasil e os

principios norteadores da administracao publica.

A gestao publica engloba o conjunto de processos, técnicas e praticas
utilizadas para mobilizar e coordenar recursos publicos - humanos,
financeiros e materiais - visando a implementacao de politicas e a

entrega de servicos a populagao.
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Diferencia-se da gestao privada principalmente pelo foco em atender

ao interesse publico, sob diretrizes e restricoes especificas, incluindo

0 escrutinio publico e a accountability.
Antes de sistematizarmos melhor as diferencas e convergéncias entre gestao

publica e a gestao privada, cumpre, em nossa jornada, distinguir a
administracdo publica de gestdo publica.

Quando nos referimos a Administracao Publica, como vimos, estamos
focando nos aspectos estruturais e normativos do Estado, uma area
geralmente vinculada ao estudo do Direito Administrativo. Esse campo é
guiado por uma série de leis e normas que, embora dispersas, sao
fundamentadas por preceitos da Constituicao Federal, especialmente nos
artigos 37 a 40. Um marco regulatdrio importante € o Decreto-Lei 200 de
1967, que estabelece distincdes entre Administracao Direta e Indireta, além
de definir os papéis de érgaos e entidades, incluindo autarquias, fundacgdes
publicas e sociedades de economia mista.

Ja a Gestao Publica é uma area de conhecimento que aplica principios da
Teoria Geral da Administragdo ao contexto do setor publico. Esse enfoque
administrativo procura adaptar métodos e técnicas gerenciais para aprimorar
a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos, sendo essencial para
desenvolver uma administracao orientada para resultados. Assim, a Gestao
Publica abrange praticas que promovem inovacao, eficacia e a prestacdo de
servigos que beneficiam diretamente a populagao.

Ambas as areas sao complementares, mas possuem funcdes distintas,

conforme ilustrado na tabela a seguir:
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Tabela 1: Diferencas entre Administracao Publica e Gestao Publica

Aspecto Administragdo Publica Gestdo Publica
Foco Estrutura e normas do Estado Eficiéncia e resultados na prestagdo de
senvigos

Base Direito Administrativo, normas e decretos Teoria Geral da Administragio

Fundamento Constituigdo Federal, art, 37-40; Decreto- Principios de Administrag3o adaptados ao

Legal Lei 200/67 setor plblico

Objetivo Definir limitas, fungdes e organizagio de Adaptar técnicas gerenciais para promaover
orgdos estatais inovagdo e eficacia

Area de Estruturagdo do Estado e definigdo de Melhoria dos processos e servigos publicos

Atuacdo entidades publicas

Beneficio Conformidade com principios Beneficios diretos & populagdo

constitucionais

Na definicdo, enquanto a Administracao Publica se concentra em estruturar
o funcionamento do Estado e suas entidades, com um foco principal nos
aspectos legais e normativos, a Gestdao Publica adota uma abordagem
voltada para aplicar conceitos de administracao para aumentar a eficiéncia e
a qualidade dos servicos oferecidos ao publico. Esse contraste marca a
diferenca entre um enfoque mais burocratico e regulamentador e um mais
voltado para resultados e melhoria continua.

Quando falamos sobre as bases legais, a Administracao Publica se sustenta
em preceitos constitucionais, especialmente entre os artigos 37 a 40,
complementados por normas esparsas e decretos, como o Decreto-Lei
200/67, que formalizam sua estrutura. A Gestao Publica, por outro lado, se
fundamenta na Teoria Geral da Administracao e nas praticas contemporaneas
adaptadas ao setor publico, oferecendo uma abordagem mais flexivel e menos
rigida juridicamente.

No que tange aos objetivos, a Administracao Publica visa garantir que o
Estado cumpra suas fungoes de acordo com as leis e regulamentos, mantendo
a conformidade legal em todas as suas atividades. Em contraponto, a Gestao

Publica foca na otimizacao do desempenho organizacional, buscando prestar
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servicos publicos de forma mais eficaz e adaptada as necessidades da
populacao.

A Administracao Publica, com seu enfoque essencialmente estrutural e
legal, prioriza a organizacdo formal de érgaos que compdem a administracao
direta e indireta. A Gestao Publica, entretanto, privilegia um enfoque
gerencial e estratégico, que busca, além de organizacao, eficiéncia, inovagao
e a obtencdo de resultados praticos.

Enquanto a Administracao Publica se refere principalmente ao Direito
Administrativo — com normas, regulamentacoes e principios juridicos —, a
Gestdao Publica adota conceitos de planejamento, organizacao, direcdao e
controle (PDOC), aplicados a realidade do setor publico, visando a melhoria
na execugao das politicas.

O campo de estudo de cada uma dessas areas também reflete suas
diferencas: a Administracao Publica foca-se nas normas e regras
administrativas, enquanto a Gestao Publica preocupa-se com praticas de
administracdo que possam se adaptar as necessidades reais da populacao e
da sociedade.

Em termos de abrangéncia, a Administracao Publica envolve uma série de
orgdos e entidades, desde a administragdo direta até empresas publicas e
sociedades de economia mista. Ja a Gestao Publica vai além, incluindo todas
as organizagdes e agentes que utilizam técnicas administrativas para
promover melhorias na administragao publica.

Na perspectiva temporal, a Administracao Publica tende a se associar a
uma estrutura estavel e duradoura, marcada pela formalidade. A Gestao
Pablica, por sua vez, trabalha com metas e prazos variados — curto, médio
e longo prazo — e requer uma capacidade de adaptacao constante para
responder as demandas por eficiéncia.

No que se refere as responsabilidades, a Administracao Publica é
encarregada de manter a ordem e o funcionamento estrutural do Estado,

sempre em conformidade com a legislacdo. A Gestao Publica, em contraste,
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tem a missdo de planejar, implementar e avaliar politicas publicas que tragam
beneficios diretos para a sociedade.

Por fim, os instrumentos de cada uma também sdo distintos: a
Administracao Publica recorre a normas, decretos e regimentos que guiam
suas operacoes, enquanto a Gestao Publica utiliza ferramentas de gestao,
indicadores de desempenho e metodologias de planejamento, todos voltados
para avaliar e aperfeicoar os resultados dos servicos publicos.

Dessa forma, vemos que, enquanto a Administracao Publica é essencial
para garantir o cumprimento das normas e a estrutura do Estado, a Gestao
Publica foca em alcancar eficiéncia e inovagao, adaptando-se as necessidades

e expectativas da sociedade.

3. CONVERGENCIAS ENTRE A GESTAO PUBLICA E A GESTAO

PRIVADA

Todas as organizagOes, sejam elas publicas ou privadas, possuem objetivos
a serem alcancados. Para atingir esses objetivos, € necessario realizar um
conjunto de atividades e, para isso, mobilizar uma série de recursos -
humanos, materiais, tecnoldgicos, financeiros, entre outros. Assim como uma
viagem planejada, em que o destino representa o objetivo, as atividades sao
as agoes que levam até ele, e os recursos sao 0os meios que possibilitam o
percurso. Tanto a Gestao Publica quanto a Gestao Privada dependem de
uma articulacao eficaz desses elementos para assegurar que a organizagao
funcione de forma coordenada e alcance seus propdsitos.

Além disso, a administracao estratégica é uma ferramenta essencial para
ambos os setores, pois garante que cada parte da organizagao trabalhe em
harmonia para alcancar os objetivos comuns. A administracao estratégica
permite alinhar as atividades, processos e recursos ao propdsito central da
organizacao, possibilitando uma adaptacdo continua as mudancas e

promovendo um progresso constante em diregdo ao sucesso. Embora os
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objetivos finais sejam diferentes - lucro e satisfacdao de clientes e acionistas
no setor privado, e bem-estar social no setor publico - o processo de pensar
estrategicamente € comum a ambos. Tanto organizagdes publicas quanto
privadas utilizam o planejamento para direcionar esforcos de forma
intencional e coordenada, com uma visao clara de onde querem chegar.
Outro ponto de convergéncia é o uso das funcdOes basicas de
administracao - Planejamento, Organizacao, Direcao e Controle (PODC) -
gue sdo indispensaveis em qualquer organizacdao. O planejamento define os
objetivos e as acbes para alcanca-los; a organizacao distribui
responsabilidades e estrutura os recursos; a direcdao assegura que as
atividades sejam executadas, motivando as equipes; e o controle monitora o
desempenho, avaliando a necessidade de ajustes. Esse processo € essencial
tanto na Gestao Publica quanto na Gestao Privada, ainda que o setor
publico tenha algumas restrigdes legais que limitam sua flexibilidade.

Com o tempo, as organizacdes publicas comecaram a adotar métodos e
ferramentas gerenciais comuns no setor privado, como a gestao por
competéncias, a gestao de processos e a qualidade total, permitindo uma
atuacdo mais eficiente e alinhada as demandas da sociedade. Ambos os
setores enfrentam pressdes externas, como fatores econémicos, politicos e
sociais, e podem utilizar essas ferramentas de forma adaptada para responder
de maneira mais eficaz a essas demandas.

A motivacao e a lideranga também sao aspectos convergentes entre os dois
setores, essenciais para manter as equipes engajadas e alinhadas com os
objetivos organizacionais. Além disso, areas administrativas como financas e
recursos humanos sao comuns tanto a gestao publica quanto a privada, uma
vez que ambas necessitam de uma estrutura para gerenciar seus recursos e
pessoal de forma eficiente.

Por fim, a responsabilidade social e a sustentabilidade sao compromissos
gue ambos os setores devem observar. No setor publico, isso significa atender
ao interesse social e usar recursos com transparéncia; no setor privado,

implica gerar valor econdmico de maneira responsavel e sustentavel. Ambos
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compartilham o dever de responder as expectativas da coletividade,
contribuindo para o desenvolvimento social e ambiental.

Assim, enquanto a Gestao Publica e a Gestao Privada tém objetivos finais
distintos, elas convergem em muitas praticas e técnicas administrativas que
as ajudam a operar de forma eficiente e a adaptar-se as mudancas do
ambiente externo. E preciso, no entanto, que cada setor mantenha a clareza
de suas finalidades e respeite suas particularidades, utilizando as ferramentas

de gestdo como meios para atingir seus objetivos especificos.

Tabela 2: Convergéncias entre Gestao Publica e Gestao Privada

Aspecto Convergéncias entre Gestdo Publica e Gestdo Privada

Pensamento Estratégico Ambos utilizam plangjamento estrategico para definir objetivos e alinhar
atividades.

Processo Organizacional Plangjamento, Crganizagde, DiregZo e Controle (PODC) o aplicados em

ambos o3 setores,

Instrumentos de Gestao Ambos utilizam gest3o por competéncias, gestdo de processos e indicadores

de desempenhe.

Responsabilidade Social Compromisso crescente com a sustentabilidade social & ambiental em ambos
05 setores,

Pressdes Externas Ambos enfrentam influéncias de fatores economicos, poliicos e sociais.

Motivagdo e Lideranga Tecnicas de metivagio e liderangs s&o0 aplicadas em ambos para engajar
eguipes,

Areas Administrativas Ambos possuem areas semelhantes, como finangas e recursos humanos, com

fungdes administrativas comuns.

Uso de Ferramentas Ferramentas como qualidade total, gestZo por competéncias e gestio de

Modernas processos sdo adotadas em ambos,

4. DIFERENCAS ENTRE A GESTAO PUBLICA E A GESTAO PRIVADA

A Gestao Publica e a Gestao Privada operam com finalidades, condicOes e
regulamentacdbes que as tornam fundamentalmente distintas, embora

compartilhem algumas praticas administrativas. A Gestao Privada foca-se
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primordialmente na geragao de lucros e na criagao de valor para os acionistas
e clientes, permitindo liberdade na criacdo de estratégias e na adaptacao ao
mercado competitivo. J4 a Gestao Publica busca o bem comum e a justica
social, sendo estruturada de forma a servir o interesse publico. Para isso,
opera sob regulamentacdes mais rigidas e complexas, como os principios
constitucionais (LIMPE: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade
e Eficiéncia), que orientam as acoes da administracdo publica no Brasil.

Para exemplificar, imagine duas equipes jogando em ligas distintas: na liga
publica, as regras sao mais rigorosas, e cada movimento é constantemente
observado por 6rgdos de controle e pela sociedade, exigindo transparéncia e
responsabilidade. Em contraste, na liga privada, a liberdade estratégica
permite inovagdes rapidas, focadas na maximizacdo de resultados e na
satisfacdo dos investidores. Na Gestao Publica, cada agao € regulamentada
e deve ser justificada para assegurar o cumprimento das leis e a equidade,
enquanto na Gestao Privada, as empresas tém maior flexibilidade para
explorar o mercado desde que sigam as regulamentacgdes basicas e respeitem
a legislacao comercial.

Outro aspecto fundamental é a origem dos recursos. A Gestao Publica é
financiada por tributos pagos pelos cidaddaos, o que torna a prestacao de
contas uma obrigacdo constante e um dever ético. No setor privado, as
receitas vém dos clientes que optam por consumir produtos e servicos, e 0s
investimentos sao direcionados para gerar mais retorno financeiro. Essa
diferenca também impacta o conceito de “cliente”: na administracao publica,
os cidaddos sao beneficiarios de um servigo essencial e irrenunciavel; no setor
privado, os clientes escolhem livremente os servigos e produtos, promovendo
um ambiente competitivo.

A transparéncia é obrigatdria no setor publico. Leis como a Lei de Acesso
a Informacdao (Lei n° 12.527/2011) garantem que todos os atos
administrativos sejam transparentes e acessiveis, exceto em casos
especificos, como questdes de seguranca nacional. Na Gestao Privada, a

transparéncia é restrita a exigéncias legais e a decisOes estratégicas internas,
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onde manter certos dados confidenciais pode ser essencial para a vantagem
competitiva.

A eficiéncia também é um valor essencial, mas com abordagens distintas.
Na Gestao Privada, a eficiéncia € uma necessidade constante para garantir
a competitividade; as empresas que otimizam seus processos e atendem com
rapidez e exceléncia mantém-se a frente no mercado. No setor publico, a
eficiéncia € um principio administrativo, mas o contexto de monopdlio reduz
a urgéncia pela inovagdo constante, uma vez que os érgaos publicos ndo estao
sujeitos a faléncia ou substituicdo por concorrentes.

Outro ponto critico € o principio da legalidade. Na administracdao publica,
ele estabelece que os gestores s6 podem agir conforme a lei permite,
enquanto na gestdo privada a regra é inversa: os gestores tém liberdade para
agir desde que nao infrinjam a legislagdo. Além disso, o principio da
impessoalidade obriga os administradores publicos a atuarem em favor do
interesse coletivo, sem favorecimentos. No setor privado, em contrapartida,
os gestores tém a liberdade de direcionar produtos e servigcos para quem
possa pagar, criando distingdes no acesso e na qualidade dos servigos.
Finalmente, a administracdo publica é responsavel por regular e organizar
setores essenciais da sociedade, com o poder de criar normas e obrigagdes
para todos. Somente o Estado possui o poder de impor regras de conduta
unilateralmente, visando o bem comum, o que ilustra a supremacia do
interesse publico sobre o privado. O setor privado, ao contrario, ndo possui

esse poder de regulagao.
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Tabela 3: Diferencas entre Gestdo Publica e Gestdo Privada

Aspecto

Finalidade

Crigem dos

Recursos

Principio da

Legalidade

Transparéncia

Eficiéncia

Principio da

Impessoalidade

Poder de Regulagdo

Controle Social e

Transparéncia

Impacto das

Decisdes

Gestdo Pablica

Atendimento ao interesse puablico &
bem-estar social,

Financiada por impostos e tributos dos

cidaddos.

Gestores s0 podem agir dentro dos

limites da lel.

Cbrigatoria, com leis como a Lei de
Acesso 3 Informagdo (Lei n®
12.527/2011) para acesso publico.

Valor importante, mas com menaor
urgéncia devido 3 auséncia de

concoméncia direta.

Atua de forma isondmica, visando o
bem coletivo e reduzindo

desigualdades sociais.

Possul poder de criar normas e
obrigagdes unilaterais para a sociedade

{exemplo: leis & regulagdes).

Fortemente monitorada por drgios de
controle, como tribunais & Ministério
Fublico.

As decisfes impactam diretamente a
sociedade e setores sensiveis, como
salide e seguranga publica.

Gestdo Privada

Geragdo de lucro e satisfagio dos
acionistas e clientes.

Financiada por clientes e investidores que

buscam retorne financeiro.

Gestores podem fazer o que ndo for

proibido por lei,

Limitada 2 legislagdo vigente; dados
internos s3o geralmente mantidos em

sigilo por razdes estratégicas.

Essencial para competitividade; empresas
gue ndc otimizam recursos podem perder

espago no mercado,

Pode diferenciar tratamento com base no
perfil do cliente, priorizando guem paga

Mmais.

Sem poder regulatario sobre a sociedade,
atua conforme regras de mercado e

legislagio vigente.

Controlada pelo mercado e
regulamentagies especificas; menor
supervisdo direta por drg3os externaos.

Decisdes impactam os consumidores e o
mercado competitivo, com foco na
satisfagdo e fidelizagio.

5. OUTRAS DIFERENGAS ENTRE GESTAO PUBLICA E PRIVADA

As decisdes na administracao publica e na gestdao privada tém impactos
e caracteristicas bastante distintos, especialmente quanto ao alcance e as
consequéncias dessas escolhas. Em uma empresa privada, uma decisao mal

calculada geralmente afeta um grupo especifico de consumidores ou um setor
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da empresa. Por exemplo, um erro em um produto impacta principalmente os
clientes diretos, podendo prejudicar a imagem da empresa, mas de forma
relativamente restrita. Ja no setor publico, um erro em uma decisdo pode
gerar consequéncias muito amplas e profundas. Uma dependéncia excessiva
de um unico fornecedor de energia, por exemplo, afeta ndo apenas individuos,
mas também indUstrias e servicos essenciais, como saude e seguranga,
impactando diretamente a vida de milhares de pessoas.

O interesse coletivo fundamenta a autoridade e o impacto das decisdes
publicas. Se a administracdo publica falha em prestar um servigo essencial,
como a manutencao de estradas ou a fiscalizagao do saneamento, a economia
e o bem-estar de toda uma regidao podem sofrer prejuizos severos. Essa
responsabilidade torna as decisGes publicas muito mais complexas, exigindo
um alto nivel de cuidado e accountability. Em contraste, as decisdes
privadas sao orientadas para o lucro e focam, primariamente, o beneficio de
seus investidores e consumidores.

Outro aspecto importante é o processo de tomada de decisbes na
administracao publica, que enfrenta entraves especificos. Destacam-se os
seguintes pontos:

. Dificuldade em identificar claramente os destinatarios das acoes
publicas: O publico-alvo das decisdes publicas é muitas vezes amplo e
heterogéneo. Isso exige que o ordenamento juridico brasileiro considere
a possibilidade de validar atos com vicios formais, quando realizados de
boa-fé, conforme os principios estabelecidos pela Lei 9.784/1999 e
entendimento da Suprema Corte.

. Participacao de miltiplos grupos de interesse: As decisOes
publicas, em geral, exigem o envolvimento de diversas partes
interessadas e, frequentemente, sao colegiadas. Esse processo torna
as decisdes mais lentas, mas também amplia seu alcance e impacto,
diferentemente das decisbes privadas, que sdao mais ageis e focadas.

. Interferéncia politica: Na administracdao publica, o carater técnico é

muitas vezes complementado - e, em certos casos, sobreposto - pela
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politica. A necessidade de aliancas e parcerias entre o Executivo e o
Legislativo, caracteristica do Presidencialismo de Coalizao, influencia
os rumos das decisdes, além de exigir a busca constante por apoio e
adesao.

. Legalidade estrita: As decisdes publicas estao submetidas ao principio
da legalidade, mesmo nos casos em que o administrador tem certa
margem de discricionariedade. Isso significa que o gestor publico
possui pouca liberdade para inovar ou modificar o curso das acoes,
diferentemente dos gestores privados, que possuem maior flexibilidade

para decisdes estratégicas.

Na Gestao Privada, o lucro e a conquista de mercado sao as motivagoes
centrais, com foco em atender clientes de forma segmentada para maximizar
resultados. Ja a Gestao Publica busca o bem comum e a criagao de valor
social para toda a sociedade, tratando todos os cidaddaos como beneficiarios
diretos de suas acgoes.

Outra diferenca central é a origem das receitas. Na Gestao Privada, as
receitas vém diretamente dos clientes, que escolhem os servicos ou produtos
que desejam adquirir. Na Gestao Publica, os recursos sdao obtidos através
de tributos pagos compulsoriamente pelos cidadaos e utilizados conforme as
funcOes publicas de redistribuicdo, alocacdao de recursos e estabilizacao da
economia.

Diferentemente do setor privado, onde a segmentagao permite um
atendimento diferenciado para clientes especificos, a Gestao Publica deve
observar os principios de isonomia e equidade, garantindo tratamento
igualitario a todos, exceto em casos determinados por lei.

Essas diferencas deixam claro que, enquanto a Gestao Privada foca em
maximizar a satisfacao de seus clientes e aumentar sua eficiéncia de mercado,
a Gestao Publica tem como prioridade o uso responsavel dos recursos para

atender ao interesse coletivo e promover justica social.
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Na Gestao Privada, uma insuficiéncia de recursos pode levar a empresa a
restringir o acesso de clientes a seus produtos e servicos sem que isso gere
qualquer problema legal. Por exemplo, uma empresa pode limitar o
atendimento a clientes que estejam dispostos a pagar mais, caso 0s recursos
sejam escassos. No entanto, essa logica ndo se aplica a Gestao Publica.
Mesmo diante de limitacdes orcamentarias, a Administragcao Publica nao
pode, como regra, restringir o acesso a servicos essenciais. Pode haver, sim,
priorizacao para grupos especificos, conforme determina a lei, como foi o caso
da vacinacgao durante a pandemia de COVID-19, onde houve prioridade para
grupos de risco, mas com a meta de imunizar toda a populagao.

A eficiéncia é um principio central na Gestao Publica brasileira, consagrado
no art. 37 da Constituicao Federal, que determina que a administragao
publica deve buscar os melhores resultados com os recursos disponiveis,
sempre visando ao bem comum. No entanto, o setor publico atua, muitas
vezes, em regime de monopolio natural em dreas como saude, seguranga
e educacao, sem concorréncia direta, o que pode reduzir o incentivo para
garantir uma prestacdo de servigos mais agil e de alta qualidade.

Enquanto a eficiéncia no setor privado é impulsionada pela necessidade de
competitividade e pela busca de lucro, a eficiéncia na Gestao Publica é
condicionada pela legislacao e pela necessidade de atender a toda a
coletividade, muitas vezes, com foco em garantir um atendimento minimo e
universal, ainda que a qualidade e agilidade possam ficar em segundo plano.
A Gestao Publica enfrenta limitagdes burocraticas e legais que, embora
essenciais para a transparéncia e combate a corrupgao, podem prejudicar a
agilidade na prestacao dos servigos. Um exemplo é o processo licitatério, que,
apesar de ser uma medida vital para assegurar a isonomia e a fiscalizacao,
pode atrasar a compra de materiais e tornar os servicos menos ageis.

Outro fator importante é o compromisso da administracdo publica com a
inclusao social e a universalizagcao dos servicos. Enquanto o setor privado
pode focar em areas rentaveis, o setor publico deve garantir o acesso a todos,

incluindo regides menos atrativas economicamente e grupos vulneraveis. Essa
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responsabilidade pode impactar a eficiéncia, ja@ que os servicos devem ser
acessiveis a toda a populacdo, sem distincdes de custo-beneficio direto.

No setor publico, a falta de concorréncia direta reduz a pressdo para
melhorar a qualidade e o tempo de resposta. Como servigos essenciais, como
saude e seguranca, sao oferecidos quase exclusivamente pelo Estado, a
percepcao de precariedade pode surgir devido a atrasos, escassez de recursos
e excesso de burocracia. Para enfrentar esse desafio, a gestdo publica busca
modernizar-se com iniciativas como digitalizacdao, simplificacao de processos
e aumento da transparéncia, a fim de promover maior eficiéncia e satisfacao
dos cidadaos.

Além da eficiéncia, a efetividade é crucial na administracdo publica. Isso
significa que o setor deve nao apenas realizar suas atividades de forma
eficiente, mas também garantir que suas acles estejam alinhadas ao
interesse publico. Inspiradas na gestao privada, praticas como gestao por
processos, gestao de projetos e indicadores de desempenho foram
adaptadas ao setor publico para otimizar o uso dos recursos e melhorar a
prestacdao de servicos. Modelos de parceria publico-privada (PPP) e
concessdes também tém sido implementados para trazer principios de
eficiéncia do setor privado a areas como infraestrutura e saneamento.

A avaliacdo de desempenho também difere entre os setores. Na Gestao
Privada, uma empresa que nao alcanca margens de lucro suficientes pode ir
a faléncia, e seu sucesso é medido por indicadores financeiros. Ja na Gestao
Puablica, uma organizacdo pode operar com déficits por anos sem risco de
extingdo, pois seu propdsito ndo € o lucro, mas o atendimento ao bem comum.
O resultado econ6mico nao é suficiente para definir seu desempenho, sendo
necessario considerar se os servicos atingiram os objetivos sociais planejados.
Essas distincdes refletem o equilibrio delicado que a Gestao Publica precisa
manter entre eficiéncia, inclusdo e efetividade, buscando sempre maximizar
o impacto positivo dos recursos publicos, enquanto a Gestao Privada opera

com foco no lucro e na sobrevivéncia competitiva.
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A transparéncia se manifesta de maneira distinta nos setores publico e privado
devido as suas diferentes responsabilidades. Na Gestao Publica, a
transparéncia é um principio fundamental e uma obrigagao legal e ética. O
setor publico deve garantir que suas decisOes e gastos sejam acessiveis e
compreensiveis para a sociedade, promovendo um governo responsavel e
confiavel.

Em contraste, na Gestao Privada, a transparéncia é estratégica e limitada.
Empresas privadas tém o direito de manter segredos comerciais para proteger
sua competitividade. Contudo, organizacoes de capital aberto devem divulgar
informagdes relevantes a investidores e reguladores, incluindo relatérios
financeiros e praticas de governanca.

Hoje, muitas empresas reconhecem que a transparéncia em responsabilidade
social e ambiental agrega valor a marca, atendendo as expectativas dos
consumidores e fortalecendo o relacionamento com a comunidade. Portanto,
embora o setor privado tenha mais liberdade para decidir o que compartilhar,
a transparéncia se tornou um aspecto estratégico de comunicacdo e
reputacdo, especialmente em praticas de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e sustentabilidade.

A Gestao Publica e a Gestao Privada apresentam estruturas distintas no
que diz respeito a natureza dos empregos e aos sistemas de pessoal. No setor
publico, os trabalhadores sdao geralmente servidores publicos e, em muitos
casos, tém estabilidade apds trés anos de servico efetivo, o que garante
seguranca no cargo e continuidade nos servigos prestados a populagao. Esses
servidores sdo regidos por normas especificas e podem ocupar cargos
estatutarios ou empregos publicos (em empresas publicas e sociedades
de economia mista). A contratacdo na administracdo publica ocorre, em regra,
via concurso publico, e a progressao de carreira depende de leis e diretrizes
orcamentarias.

Em contraste, os empregados no setor privado sao contratados sob o regime
da CLT e ndo possuem garantia de estabilidade, com a permanéncia no cargo

dependendo do desempenho e das demandas organizacionais. A flexibilidade
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permite a empresa ajustar rapidamente sua forca de trabalho conforme as
necessidades do mercado. A meritocracia é fortemente valorizada, e a
progressao ocorre com base em competéncias, produtividade e habilidades
dos funcionarios.

No setor publico, os cargos comissionados e funcdes de confianca sao
ocupados por indicagao, com livre nomeagao e exoneragao, permitindo uma
reorganizacao em casos de mudanca politica ou administrativa. J& no setor
privado, os cargos de chefia e direcdo sdao preenchidos com base na
experiéncia e competéncia técnica, visando diretamente os objetivos
estratégicos da empresa.

A sucessao na administragao publica esta vinculada aos ciclos politicos, com
a substituicdao da alta direcao em caso de mudanga de governo, o que traz
descontinuidade estratégica, mas possibilita uma renovacao de ideias. No
setor privado, a alta direcdo é composta por executivos de carreira que
permanecem no cargo com base nos resultados e no alinhamento estratégico,
favorecendo a continuidade de projetos de longo prazo.

O setor privado conta com um processo sucessorio bem estruturado, visando
identificar e preparar futuros lideres, promovendo uma transicao suave e
assegurando a estabilidade estratégica da organizacdao. Em contrapartida, o
setor publico depende de concursos e programas de capacitacdao para
preencher cargos efetivos, com menos foco em sucessao formal e maior
énfase na preservacao do corpo técnico.

E, por fim:

[0 A Gestao Privada opera com autonomia e foco no lucro, enquanto a
Gestdao Publica prioriza o interesse coletivo e a continuidade dos servigos
essenciais.

[0 O controle social é central na gestdo publica, que garante transparéncia
e canais de participacao; ja as organizagoes privadas orientam-se mais para

a preservacgao de interesses corporativos.
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[0 A Gestao Publica deve tratar a todos com igualdade, diferenciando
apenas conforme previsto em lei, enquanto a Gestao Privada pode
segmentar o mercado, oferecendo vantagens a clientes preferenciais.

Ol As acOes publicas buscam gerar valor para a sociedade com
responsabilidade e eficiéncia, enquanto o setor privado visa a sustentabilidade
e lucro.

[0 A Gestao Publica utiliza recursos provenientes de tributos, enquanto o
setor privado é financiado por capital privado, focando nos interesses de
clientes e investidores.

[0 O publico-alvo na gestao publica € composto por cidadaos e a sociedade
em geral, enquanto na gestao privada sao os clientes.

0 A administracdao publica deve considerar o impacto social amplo de suas
decisdes, enquanto a privada foca nos interesses de stakeholders diretos.

[0 A Gestao Publica tem o poder de impor obrigacdes a sociedade, ao
contrario do setor privado, que nao possui esse alcance.

[0 Por fim, a administracdo publica atua estritamente conforme a lei,

enquanto o setor privado pode agir em qualquer area ndo proibida por lei.

6. QUESTOES CEBRASPE (CESPE) COMENTADAS

1. Questao: CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista de Planejamento e
Orcamento (MPO)/Geral

Julgue o préximo item, relativo a aspectos evolutivos da administracdo publica
brasileira, a burocracia e as interfaces da administracdo publica com a
administracao privada.

A colaboracao publico-privada é adequada para o desenvolvimento de
projetos quando o governo nao dispde das capacidades necessarias para

tanto, embora possa haver dificuldades advindas do contraste entre o valor
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da transparéncia priorizado pela administracdo publica e o valor do sigilo
predominante no setor privado.

C

Certo

E

Errado

Gabarito: Certo

Gabarito Comentado

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs), regulamentadas pela Lei n©°
11.079/2004, sao instrumentos que viabilizam a cooperagao entre o setor
publico e o setor privado para o desenvolvimento de projetos de interesse
publico. Essas parcerias sao especialmente indicadas quando o Estado nao
possui capacidade técnica, expertise ou recursos financeiros suficientes para
realizar, sozinho, determinados projetos de infraestrutura ou servigos
essenciais. As PPPs permitem que o governo se beneficie da eficiéncia e
inovacao do setor privado, possibilitando o compartilhamento de riscos e
responsabilidades.

O aspecto fundamental nas PPPs é que ambas as partes possuem objetivos e
valores distintos que podem gerar tensdes. A administracdao publica tem
como prioridade a transparéncia e a prestacao de contas, valores
essenciais para assegurar que os cidadaos possam monitorar a utilizagao dos
recursos publicos e as decisdes tomadas. Esse principio esta alinhado com o
controle social e visa a combater a corrupgao e promover uma gestdo publica
responsavel. Para o setor publico, a divulgacao de informagdes é uma pratica
obrigatéria, refletindo a accountability que permeia a gestdao publica em

regimes democraticos.
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Em contrapartida, o setor privado é orientado para a competitividade e o
sigilo. A confidencialidade de informacdes estratégicas, como tecnologias
proprietarias, praticas comerciais e segredos industriais, € necessaria para
gue as empresas preservem sua posicao competitiva no mercado. No contexto
das PPPs, essa cultura de sigilo pode contrastar com as exigéncias de
transparéncia do setor publico, gerando um conflito de valores e praticas
operacionais.

Para minimizar essas tensodes, as PPPs estabelecem contratos que especificam
as obrigacdes de ambas as partes, incluindo clausulas de transparéncia para
o setor publico e de confidencialidade para o setor privado, quando permitido
pela legislacdao. Além disso, sdo instituidos mecanismos de governanga e
monitoramento que conciliam a transparéncia publica com a necessidade de
sigilo privado, garantindo que a execugao dos projetos atenda tanto ao
interesse publico quanto as exigéncias de competitividade das empresas
parceiras.

Portanto, a afirmativa estd correta ao destacar que a colaboragao publico-
privada € uma solucao viavel para projetos que exigem capacidades além das
disponiveis pelo governo, embora o contraste entre transparéncia e sigilo seja

um desafio inerente as PPPs.

2. Questdao: CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista Judicidrio
(CNJ)/Administrativa/Pedagogia

Em relacdo a aspectos comportamentais da organizagcao e a convergéncias e
divergéncias entre a gestao publica e a gestao privada, julgue o item que se
segue.

Tanto nas organizacdes publicas quanto nas privadas, é permitido fazer o que
a lei ndo proibe, de modo a se atender plenamente o principio da legalidade.
C

Certo

E

Errado
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Gabarito: Errado

Gabarito Comentado

A afirmacdo esta incorreta porque interpreta o principio da legalidade de
maneira idéntica para o setor publico e o privado, quando na realidade ele se
aplica de forma distinta a cada um desses setores.

No contexto da administracdao puablica, o principio da legalidade é
interpretado de maneira restritiva, estabelecendo que o setor publico sé
pode realizar agoes que estejam expressamente autorizadas por lei.
Esse entendimento esta consagrado no artigo 37 da Constituicdao Federal
Brasileira, que exige que a administragao publica obedecga aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Assim, na
administracao publica, qualquer acao que nao esteja claramente autorizada
pela legislacao é considerada ilegal, o que busca assegurar a transparéncia e
o controle dos recursos publicos.

Ja no setor privado, o principio da legalidade é mais flexivel, permitindo que
individuos e empresas facam tudo o que a lei nao proibe
expressamente. Ou seja, enquanto a administracao publica opera de acordo
com um principio de legalidade positiva (s6 pode fazer o que é permitido), o
setor privado opera sob uma legalidade negativa (pode fazer tudo que nao é
proibido). Esse entendimento garante maior liberdade para as empresas
inovarem e agirem conforme os interesses de seus acionistas ou proprietarios,
desde que respeitem os limites impostos pela legislagao.

Essa diferenca na aplicacdo do principio da legalidade entre os dois setores
destaca o carater controlador do setor publico, que atua exclusivamente
dentro dos parametros estabelecidos pela lei, em contraste com a maior

liberdade de atuacao do setor privado.
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3.Questao: CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista Administrativo (TCE
AC)/Administracao

Em relacao as convergéncias e divergéncias entre a gestao publica e a gestdo
privada, bem como ao paradigma do cliente na gestao publica, julgue o item
subsecutivo.

Tanto os atos da gestdo publica quanto os da gestdo privada sao regidos pelos
principios da legalidade, da transparéncia, da impessoalidade e da
publicidade.

C

Certo

E

Errado

Gabarito: Errado

Gabarito Comentado

A afirmagdao esta incorreta, pois os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia sdao de aplicacao
obrigatoria apenas no &ambito da administracdao puablica, conforme
determinado pela Constituicao Federal de 1988, no artigo 37, caput, que
dispoe:

"A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia."

Esses principios visam assegurar a transparéncia, a responsabilidade e a
equidade na gestdao publica, garantindo que as acbes do setor publico
estejam direcionadas ao atendimento do interesse coletivo. Na administragao
publica, o principio da legalidade é restritivo, significando que s6 é permitido
fazer o que a lei autoriza. A publicidade e impessoalidade também séao
mandatdérias para assegurar que os atos administrativos sejam divulgados e

gue nao haja favorecimento ou discriminacgao indevida.
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No entanto, no setor privado, esses principios ndao possuem o mesmo carater
obrigatorio. As empresas privadas sdo regidas principalmente pelas normas
de direito civil, trabalhista e comercial, e possuem mais liberdade para definir
suas politicas de gestdo e praticas comerciais, desde que ndo violem a
legislagao. A transparéncia e a publicidade, no setor privado, sao estratégias
adotadas para reforgar a confianca do publico e dos investidores, mas nao sao
um imperativo legal, salvo em situacdes especificas, como para empresas de
capital aberto, que devem prestar contas aos seus acionistas.

Dessa forma, a gestdo publica e a gestdo privada possuem abordagens
distintas quanto aos principios mencionados, com o setor publico sendo
estritamente regido pelos dispositivos constitucionais, enquanto o setor
privado atua com flexibilidade e autonomia regulada pelos interesses de

mercado e compliance corporativo.

4. Questao: CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista Administrativo (TCE
AC)/Administracao

Em relacdao as convergéncias e divergéncias entre a gestao publica e a gestao
privada, bem como ao paradigma do cliente na gestao publica, julgue o item
subsecutivo.

Assim como na gestdao privada, na gestao publica o cidadao deve ser visto
como cliente, com direitos e expectativas a serem atendidos pela
administragao publica.

C

Certo

E

Errado

Gabarito: Certo

Gabarito Comentado
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O item esta correto ao afirmar que, na gestdao publica, o cidaddo pode ser
visto como um cliente com direitos e expectativas a serem atendidos. Esse
conceito reflete a ideia moderna de gestao puablica orientada para o
cidadao, que busca oferecer servicos de qualidade, com foco na eficiéncia,
transparéncia e accountability, caracteristicas tradicionalmente associadas ao
setor privado.

Na administracao publica contemporanea, a nocao de cidadao como cliente
envolve o reconhecimento dos direitos dos cidaddos de receberem servigos
publicos com qualidade, considerando suas expectativas e necessidades.
Embora a gestao publica tenha obrigagdes distintas do setor privado - como
a busca pelo bem comum e o atendimento universal e isondmico —, adotar o
paradigma do cliente implica uma postura mais voltada ao atendimento
qualificado, colocando o cidadao no centro das agdes administrativas.

Os principios constitucionais da administracdo publica - legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estabelecido
no artigo 37, caput, da Constituicao Federal de 1988 - direcionam o
atendimento as demandas sociais. Este principio é interpretado de forma que
o Estado, ao implementar praticas orientadas para o cidaddo, promove uma
gestdo mais préoxima e alinhada as necessidades da populacao, reforcando o
compromisso com a qualidade no servigo publico.

Portanto, a afirmativa estd correta ao considerar o cidadao como um cliente,
pois a administracdao publica busca, cada vez mais, atender as expectativas
da sociedade, utilizando ferramentas e praticas que visam a melhoria continua

dos servigos prestados.

5. Questdao: CEBRASPE (CESPE) - 2018 - Analista Judiciario
(STJ)/Administrativa/"Sem Especialidade"

Tendo em vista as convergéncias e divergéncias entre a gestdo publica e a
gestao privada, julgue o item que se segue.

Gestdo para resultados e indicadores de desempenho sao aplicaveis a gestao

publica e a gestao privada.
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Cc
Certo
E
Errado

Gabarito: Certo

Gabarito Comentado

O item esta correto, pois tanto a gestao publica quanto a gestao privada
utilizam praticas de gestdao para resultados e indicadores de
desempenho como ferramentas de monitoramento e melhoria da
performance. Esses instrumentos, embora com objetivos distintos em cada
setor, convergem em sua funcdo de promover eficiéncia, eficacia e
economicidade.

1. Fungcoes Administrativas: Tanto na administracdo publica quanto na
privada, sao aplicadas as fungdes administrativas de planejamento,
organizacao, direcao e controle. Dentro dessas funcdes, a gestao
para resultados e o uso de indicadores de desempenho se destacam
como meios de avaliar o cumprimento de objetivos e metas
estabelecidos. Esses instrumentos garantem que cada setor acompanhe
o0 progresso de suas atividades e tome decisdes informadas para
alcancar os melhores resultados possiveis.

2. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade: Ambas as esferas buscam alcancgar
eficiéncia, eficacia e efetividade em suas operagdes. O setor publico,
mesmo com foco no bem comum, adota esses principios para otimizar
0 uso de recursos e maximizar o impacto social de suas acdes. Da
mesma forma, o setor privado os aplica para otimizar o uso de capital e
obter vantagens competitivas.

3. Divisao do Trabalho, Motivacao e Avaliacao de Pessoal: Tanto a
gestdo publica quanto a privada adotam praticas de divisao de

trabalho, motivacao e avaliacdo de desempenho de pessoal,
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promovendo um ambiente onde os colaboradores sao motivados e
avaliados conforme critérios de produtividade e desempenho.

4. Responsabilidade Social e Juridica: Tanto as organizacdes publicas
guanto as privadas sao responsaveis perante a sociedade. No setor
publico, isso é fundamentado pela prestacao de contas a sociedade
e pela transparéncia, conforme os principios constitucionais. Ja no setor
privado, a responsabilidade social corporativa e a governanca
desempenham um papel semelhante, evidenciando o compromisso com
a comunidade e os stakeholders.

Dessa forma, € correto afirmar que a gestdao para resultados e os
indicadores de desempenho s3o aplicaveis tanto na gestao publica quanto
na gestdo privada, refletindo uma convergéncia na busca por uma

administracao mais eficiente e orientada a resultados em ambos os setores.
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